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Sobre

“Cartagena
cOmo vamos’

CCV es un proyecto iniciado en 2005 que monitorea los
cambios que se producen en la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad de Cartagena, como resultado
de la ejecucion del Plan de Desarrollo Distrital.

Las entidades promaotoras del Proyecto son: El Univer-
sal, la Universidad Tecnolégica de Boalivar, la Cdmara
de Comercio de Cartagena, Funcicar, Andi Seccional
Cartagena, la Casa Editorial El Tiempo, la Fundacion
Corona y la Camara de Comercio de Bogota.

CCV busca una ciudadania méas participativa y mas
responsable de su calidad de vida, brindandole la po-
sibilidad de acceder a una informacién que le permita
tener mejores elementos de juicio para analizar su
propia situacion.

Busca también incentivar una mayor eficiencia por parte
de la Administracion Distrital, al hacer seguimiento al
impacto que genera el cumplimiento del Plan de Desa-
rrollo. CCV espera lograr que la ciudad avance hacia
procesos mas responsables de toma de decisiones
publicas, y que éstas se soporten en diagnosticos que
sefialen las prioridades ciudadanas. Asimismo, que
efectivamente se vayan superando los prablemas es-
tructurales de calidad de vida en Cartagena.



Editorial

Cartagena

Durante el afio 2006, y en el desarrollo de sus actividades, “Cartagena Cémo Vamos” registré avances en sus
objetivos de evaluacion de la calidad de vida en Cartagena, de comunicacién de los resultados y de acercamiento a
la ciudadania. En términos de la evaluacion al impacto de las politicas publicas distritales en la calidad de vida, se
ha logrado consolidar un grupo de 60 indicadores sobre distintos ejes tematicos que ha servido como referente
para los tomadores de decision en la ciudad y ha permitido al ciudadano comun familiarizarse con informacion que
le permite cualificar los bienes y servicios que recibe.

Se llevaron a cabo ademas actividades e informes para reforzar la evaluacion: un trabajo sobre pobreza validado
con expertos locales y nacionales; aplicacion de la segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana; revision al borra-
dor del Plan de Desarrollo Distrital y presentacion de sugerencias, muchas de las cuales fueron incorporadas en
el documento final; trabajo de campo para monitorear la movilidad urbana; 8 mesas de trabajo con funcionarios
distritales, expertos y ciudadania para hacer seguimiento al Plan de Desarrollo; un documento comparativo sobre
calidad de vida con los proyectos Como Vamos de Bogota, Cali y Medellin; y finalmente, el desarrollo de la herra-
mienta “Unidades Comuneras Como Vamos” que posibilita el conocimiento y andlisis de la calidad de vida por zonas
geograficas de Cartagena.

Como complemento, se llevd a cabo una intensiva estrategia de divulgacion de la informacion en El Universal, El
Tiempo, Canal Cartagena, Caracol Radio, Actualidad Colombiana, Emisora Minuto de Dios, El Espectador, etc.; p&-
gina web con un promedio de 3.000 visitas al mes; boletines virtuales e informes impresos; foros sobre pobreza y
movilidad; y presentaciones en universidades, colegios, barrios, organizaciones civicas y empresas.

Durante el afio, CCV mantuvo una comunicacion fluida con la Administracién Distrital y recibié de sus funcionarios
atencion oportuna al responder a las solicitudes de informacion y a las convocatorias. CCV les agradece su colabo-
racion. A partir de las reuniones y mesas de trabajo con ellos se generaron espacios de intercambio de ideas y se
adquirieron algunos compromisos puntuales por parte del gobierno distrital con acciones sefialadas por expertos y
ciudadanos, los cuales siguen siendo monitoreados.

Concretamente, en relacion con la calidad de vida, fueron pocos los obstaculos que en 2006 pudieron ser superados
en la ciudad. Esto no s6lo se evidencia en varios de los indicadores técnicos que son monitoreados por CCV, sino en
la falta de informacién y diagnosticos que hayan posibilitado enderezar caminas, invertir recursos en forma éptima
0 tomar acciones correctivas de impacto.

Ante estas consideraciones, es fundamental que Cartagena sea administrada con base en informacién y diagnésticos
de calidad, con madurez para darle continuidad a lo bueno y desechar lo malo, y sobretodo, con argumentos. No
es capricho exigir que para ello se hagan los mayores esfuerzos en generacion de datos y sistemas de informacion
confiables, en desarrollo de métodos de medicién que sirvan de guia para la planeacién y la accién. Esto mas alla
de significar la calificacién de un funcionario o Administracion en particular, representa la inica manera de conducir
a la ciudad por el camino correcto.

Este afio debe ser aprovechado por el actual gobierno distrital para finalizar la ejecucién de sus proyectos prioritarios,
ir superando viejos obstaculos y dejar bases afianzadas que sirvan al proximo gobierno de la ciudad. Es el legado
gue debe dejarse y correspondiente sea su calidad, debera ser la responsabilidad y respuesta que dé la siguiente
Administracion.

Alicia Eugenia Bozzi Martinez
Coordinadora de “Cartagena Cémo Vamos”
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Presentacion

La fuente principal de los datos aqui presentados es la Administracién Distrital. En todos los indicadores de
2006 que requirieron datos poblacionales para su construccién se utilizd informacién demogréafica del Censo DANE
1993, no del Censo 2005. La razén para ello es que el DANE no ha certificado aun los datos pablacionales de
2006 para Cartagena ni otras ciudades. Tampoco se han realizado los calculos poblacionales para los afios ante-
riores a 2005 con base en el Censo 2005, por lo cual no se pueden establecer aun series histéricas que puedan
demostrar evoluciones.

Los datos pablacionales de 2006 utilizados por las distintas entidades de la Administracion Distrital para el calculo
de los indicadores aqui expuestos varian en sus fuentes, por ello en muchos casos resultan diferentes. Esto se hara
explicito a lo largo del documento.

Educacion: En 2006 se presentd un leve aumento de la cobertura bruta de educacion, basado en gran medida
en el incremento de matriculas en instituciones educativas privadas. Como se presenta desde hace varios afios,
la brecha entre la educacion privada y publica sigue ampliandose en relacion con indicadores de eficiencia, con
mayores indices de repitencia y desercion en 2006 en instituciones educativas oficiales frente a las privadas.
En términos de calidad, se presenté un mejoramiento de las pruebas ICFES a nivel de instituciones educativas
en Cartagena y también avances en el proceso de modernizacién institucional de la SED.

Salud: Se superod en 2006 el profundo rezago que en términos de cobertura del régimen subsidiado enfrentaba
la ciudad con un proceso de afiliacién masiva de personas de nivel 1 y 2 del Sisben. Al respecto, surge el gran
reto de atender y prestar servicios de salud oportunos y de buena calidad con la oferta actual y los recursos dis-
ponibles. En calidad, y segun datos del Dadis, se mantuvo la tendencia a la baja de muertes maternas y muertes
infantiles por EDA e IRA; para garantizar la sostenibilidad de estos resultados se sugiere focalizar las acciones
encaminadas a prevenir estas muertes en corregimientos y zonas bordeando la Ciénaga de la Virgen donde se
presentaron la mayoria de los casos. No deja de ser relevante la optimizacion del sistema de recoleccion y siste-
matizacion de datos de salud en la ciudad, el cual podria apoyarse en investigacion local de las universidades.

Servicios publicos y vivienda: A través de proyectos de infraestructura y nuevas condiciones contractuales para
la prestacion de los servicios, se ha iniciado la extension de acueducto, alcantarillado y aseo a ciertas zonas
urbanas y corregimientos que antes carecian de estos servicios. Se espera asi que en el corto plazo se acabe
con el rezago que en términos comparativas existe en zonas de alta vulnerabilidad, y se genere un gran impacto
en las condiciones ambientales, de salud y de vivienda de las personas.

Las necesidades habitacionales en Cartagena no han podido resolverse, y de hecho durante el afio no se re-
gistraron avances en las obras de VIS ya retrasadas desde hace varios afios, en la reubicacion de viviendas en
alto riesgo, en los proyectos de mejoramiento y en la reduccién del déficit de vivienda. Asimismo, y en vista de
la escasez de informacién distrital, CCV recurrid al CENAC" para poder afinar los datos de déficit, y a partir de

1 Centro de Estudios de la Construccion y el Desarrollo Urbano y Regional fundado en 1973 con el objetivo de desarrollar actividades técnicas e investigaciones sobre vivienda_y construccion, cnyos socios
son: F Fedevivi Instituto Geografico Agustin Codazzi y las nuniversidades Javeriana, Nacional y Andes.




la informacién por ellos generada se estimé un déficit de vivienda en Cartagena de 80 mil viviendas de las 220
mil existentes; en caso de que esta demanda se mantuviera estatica, al ritmo actual de entrega de subsidios en
la ciudad, ésta seria suplida en 30 afios.

Movilidad vial: Es evaluada mediante trabajo de campo para medir los tiempos de desplazamiento del transpor-
te publico en la ciudad y detectar algunas caracteristicas del nivel de servicio. En 2006, sigui6 siendo de una
hora el tiempo promedio de desplazamiento de un ciudadano en bus o buseta entre el centro y la periferia, y la
velocidad promedio de los recorridos de 16 kms/hora. En resumen, la movilidad sigue resultando improductiva
e incébmoda, y las personas han migrado hacia otros medios de transporte no regulado buscando mas rapidez
en su desplazamiento pero asumiendo mayores riesgos de accidentalidad.

Espacio publico: Dos nuevos indicadores se registran en este sector a partir de 2006, brindando elementos
adicionales a la mirada de la calidad de vida en la ciudad. Luego de que no existiera un registro del estado de
la malla vial, se obtuvo un dato preliminar de la Secretaria de Infraestructura que establece que mas del 50%
de las vias en Cartagena se encuentran en mal estado, el 14% estéa regular y el 28% en buen estado, lo cual
requiere de obras de intervencion. También se registro finalmente un avance en la construccion de las troncales
de Transcaribe; durante el afio se construyo el 7,7% del proyecto, aunque al igual que en otras ciudades la obra
ha resultado significativamente mas costosa y mas demorada gue lo presupuestado inicialmente. Esto implica
una presién financiera adicional para el Distrito, que ya tiene comprometidos ingresos a 10 afios para ello.

Medio ambiente: En este sector no se presentaron mayores avances ni en términos de construccion de indicadores
ni en ejecucion de programas del Plan de Desarrollo. La entidad ambiental distrital sigue presentando dificultades
presupuestales que no han podido ser superadas lo que impide realizar proyectos de impacto y la ciudad sigue
presentando una escasez de informacion sobre la calidad del aire, agua, el nivel de ruido y la contaminacién en
general.

Seguridad: En 2006 Cartagena paso en rojo en términos de seguridad urbana ante el aumento de los homi-
cidios, las muertes violentas y los atracos callejeros, al comercio y a residencias, aumentandose asi el indice
delincuencial.
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Responsabilidad ciudadana: Se sigue evidenciando un relajamiento ciudadano en el cumplimiento de normas de
movilidad y convivencia, al registrarse aumentos en la accidentalidad vehicular, en la accidentalidad de matos y
en el nimero de casos de abuso sexual a menores. La oportunidad en el pago del Predial fue el indicador en el
cual se evidencio una leve mejoria, sin embargo, el nivel de recaudo total del impuesto disminuyé evidenciando
una falta de cultura en el pago de los impuestos y una incapacidad del Distrito para recaudar.

Finanzas publicas: El Distrito sigue evidenciando unas finanzas sanas a la luz de las leyes 358 y 617 que imponen
limites a los gastos de funcionamiento de la Administracion y al peso de la deuda frente a los ingresos corrientes.
Se registro un considerable aumento del nivel de inversién frente al gasto total y una importante reduccion de
los gastos en servicios generales y personales de la Alcaldia, sin embargo sigue siendo una dificultad el fortale-
cimiento de los ingresos distritales pues no se obtuvieron resultados contundentes en el recaudo tributario.

Desarrollo econémico: En mercado laboral, aumenté levemente la ocupacion y disminuyé el desempleo. Sin
embargo, se sigue manteniendo una tendencia al aumento del subempleo en la ciudad. Los indicadores de la
industria turistica presentaron un mejoramiento general aunque hay grandes retos en términos de competitividad
y reduccion de los niveles de pobreza en la ciudad.




Como vamos
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en educacion
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Los tres aspectos sobre los cuales “Cartagena Como Vamos” realiza la evaluacién del sector educacion son: cober-

tura, calidad y eficiencia del sistema educativo del Distrito.

Cobertura  Tasa de cobertura bruta % 94,0 96,6 97,0 0,4 96,6
Tasa de cobertura neta % 83,4 87,0 86,4
Tasa de cobertura neta
sin extraedad por niveles % 64,8 63,1 61,6 2,4 -
Eficiencia Tasa de desercion % 4.1 3.7 N.D. N.D. 4,0
Tasa de repitencia % 3.1 3,0 4.0 25,0 -
% de estudiantes
en nivel bajo 1,8 4,9 2,8 -81,8 -
% de estudiantes
Pruebas ICFES en nivel medio 97,9 94,8 971 2,3 -
% de estudiantes
en nivel alto 0,25 0,22 0,16 -37,5 -

Fuente: Secretaria de Educacion Distrital e ICFES.

El acceso al sistema educativo en Cartagena medido
por la cobertura bruta, registré un leve aumento en-
tre 2005 y 20086, al pasar de 96.6% a 97.0%. De
esta manera la Secretaria de Educacion Distrital (SED)
supero ligeramente la meta establecida en el Plan de
Desarrallo, la cual era mantener la cobertura en el
mismo nivel registrado en 2005.

Es importante anotar, que el aumento en la cobertura
bruta obedecio en gran medida a un aumento en las
matriculas privadas, las cuales se incrementaron en

Cobertura Bruta
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11.504 cupos, mientras que las matriculas financiadas
por el Estado (especificamente las contratadas por la
SED con [E privadas) disminuyeron en 5.629 cupos. Por
niveles, las matriculas privadas aumentaron en todos
los casos, mientras que las matriculas financiadas por
el Estado, aumentaron en secundaria y media, y se
redujeron en preescolar y primaria.

Las coberturas brutas mas altas se registraron en su
orden en: primaria (105.6%), secundaria (104.0%),
media (84.9%) y preescolar (72.4%), siendo ésta
la tendencia observada a lo largo de los ultimos 7
afos.

Cobertura neta sin extraedad por niveles
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Al considerar la cobertura neta sin extraedad por niveles, que se refleja a partir de los estudiantes que estan ma-
triculados en el nivel que por su edad les corresponde, se observa que en 2006 ésta se situ6 en 61.6%, inferior
en 2.4% a la tasa registrada en 2005, cuando fue 63.1%. Las coberturas més altas, al igual que en el caso de la
cobertura bruta, se registraron en primaria (74.6%) y secundaria (65.8%], y las méas bajas en preescolar (45.4%)
y media (34.8%).

La diferencia entre la cobertura bruta y la cobertura neta sin extraedad por niveles corresponde a estudiantes que
por haber ingresado tarde al colegio, haber desertado en algin momento, haber reprobado o estar repitiendo un
curso por cualquier razon, se encuentran cursando niveles que no corresponden a la edad que tienen. En los Ultimo
afos, la diferencia entre estas tasas ha sido en promedio de 30 puntos porcentuales, y es en los niveles de media (40
puntos porcentuales en promedio) y secundaria (32 puntos porcentuales en promedio) donde la brecha es mayor.

Los indicadores de eficiencia buscan aproximar la capacidad del sistema educativo de mantener a los estudiantes
a lo largo de todo el ciclo, en los niveles que les corresponden. En ese sentido, se tienen en cuenta las tasas de
desercion y repitencia.

La primera relaciona el total de nifios y jovenes que abandonan el colegio en el transcurso del afio escolar con res-
pecto al total de nifios y jévenes matriculados. A la fecha, solo se dispone de la tasa de 2006 para el sector oficial,
la cual se situd en 5.1%. Esta tasa es mayor a la que se registré en 2005, cuando fue 4.8%.

Tradicionalmente, los mayores niveles de desercién se registran en secundaria y media. Es efectivamente en estos
niveles en donde en 2006 se presentaron las mas altas tasas de desercién en instituciones educativas oficiales.

Al revisar el comportamiento histérico de la tasa de desercion entre 1996 y 2006, se observa que ésta ha fluctuado
entre 4% y 5%. Al descomponer la tasa entre sector oficial y privado, en el primero se ha mantenido entre un 4%
y un 6%, mientras en el privado viene disminuyendo desde 1999 en forma sostenida, llegando en 2005 a niveles
cercanos al 2%. La tasa en el sector oficial sigue el misma patrén y los mismos ciclos que se registran en la tasa
agregada o total, lo cual sugiere que es el sector oficial el que determina en mayor medida el comportamiento de
la desercion en la ciudad.

La tasa de repitencia relaciona el total de estudiantes que se encuentran matriculados en el mismo grado que cur-
saron el afio inmediatamente anterior, con respecto al total de estudiantes matriculados. En terminos generales,
la repitencia aument6 entre 2005 y 2006, al pasar de 3.0% a 4.0%. Por nivel educativo, en todos se registro
un aumento en este periodo. En 2006 la tasa de repitencia del sector oficial fue 6.1%, frente a 1.4% del sector
privado.

A'lo largo de la Ultima década, el comportamiento de la repitencia ha sido irregular. Por el lado del sector oficial,
desde el afio 2000 la tasa se ha movido entre el 2% y el 7%, mientras que en las instituciones privadas ha fluctuado
entre el 1% y el 2%. Histéricamente primaria y secundaria son los niveles que han registrado mas altas tasas de
repitencia.

Tasa de Desercion segun el sector Tasa de Repitencia
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Fuente: SED.
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Para medir la calidad educativa, que se refiere a la capacidad que tienen los estudiantes de aplicar los
conocimientos adquiridos en el sistema educativo, se tienen en cuenta las pruebas ICFES que son presentadas
por los estudiantes de Gltimo afio de bachillerato todos los afios.

En 2006 se registrd un avance con respecto a los resultados de 2005. Al analizar las pruebas por estudiantes, se
observa que el porcentaje en nivel bajo se situd en 2.7%, frente a 4.9% en 2005. A su vez, esta disminucion en el
nivel bajo se refleja en el porcentaje de estudiantes en nivel medio, el cual pasé de 94.8% a 97.1%. En nivel alto,
el porcentaje de estudiantes continud siendo marginal, inferior al 1%, e inclusive disminuy6, al pasar de 0.22% en

2005 a 0,16% en 2006.

Por planteles educativos, la mejoria en los resultados de las pruebas ICFES en 2006 se vio reflejada en una disminu-
cion del porcentaje de colegios en nivel inferior, y a su vez, una movilizacién de éstos hacia el nivel medio. Igualmente,
en una moavilizacién de algunos colegios de los niveles alto y superior, a muy superior.

Pruebas ICFES por planteles
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Fuente: SED e ICFES.

La meta que se fijo la SED para el periodo 2006 - 2007
en términos de calidad, fue disminuir el porcentaje de
planteles oficiales en nivel bajo e incrementar el porcen-
taje en nivel medio, lo cual se cumplio, disminuyendo la
proporcion de colegios en nivel inferior y aumentando el
nivel medio. Es importante destacar, el aumento soste-
nido de planteles en nivel “muy superior”, sin embargo
la totalidad de estos planteles son privados.

El reto ante este mejoramiento de los resultados del
ICFES es darle sostenibilidad, méas aun considerando lo
sucedido en los Ultimos 6 afios con los resultados de las
pruebas del ICFES en la ciudad. En este periodo méas de
un 60% de los planteles estuvo concentrado en los nive-
les medio, bajo, inferior y muy inferior, siendo al interior
de esa franja donde se produjeron las fluctuaciones.

Alumnos por docente: Se incluyd este indicador para
complementar la informacion sobre calidad educativa.
El parémetro deseable establecido mediante el Decreto
3020 es de 31 alumnos/docente, siendo éste el limite

superior. Segun datos de la SED, la relacién alumno/
docente que se registrd en 2006 fue aproximadamen-
te 28, muy similar a la registrada en 2005, cuando
fue 27. Segln el tipo de institucion, es en las oficiales
donde mayor ndmero de alumnos por docentes se
registran, especialmente en el rea rural que en todos
los niveles superan el parametro establecido.

Matriculas: Las matriculas oficiales (financiadas por el
Estado) representaron en 2006 el 72.4% del total de
las matriculas, cifra muy similar a la registrada en los
Gltimos 7 afios. Sin embargo, fue 2006 el Unico afio del
periodo en el cual la matricula oficial no aumento sino
gue aumento la matricula financiada por los padres.

En las unidades comuneras: Al interior de la ciudad, las
unidades comuneras de gobierno (UCG) donde es més
bajo el acceso de nifios y jovenes al sistema educativo
son la 4, 5y 15, mientras las mas altas estan en las
UCG 8, 9, 12 y 13. El indicador “nimera de colegios
por cada mil habitantes en edad escolar” presenta su
mayor valor en la UCG 1, seguido de la 12, 14 y 13
respectivamente.



Cobertura neta de educacion

Colegios por cada 1000 habitantes es edad escolar

79.00 a 85.00 (3)
85.00a 85.70 (4)
85.70 2 91.30 (3)
81.30 a 93.00 (4)

0.00a 1.10 (3)
1.10a 1.60 (9)
1.60 a 2.60 (3)
2.60 a 3.50 (4)

Fuente: Herramienta Unidades Comuneras Como Vamos, CCV.

El indicador de colegios por cada mil habitantes en edad
escolar resulta llamativo al relacionarlo con la poblacion
en edad escolar. El resultado que se obtiene, es que la
relacion es inversa, es decir, que las UCG con mayor
nimero de personas en edad escolar, son las que tie-
nen relativamente menos colegios. Al hacer la relacion
teniendo en cuenta Unicamente a los colegios plblicos,
se encuentra que la relacion estadisticamente es nula
0 inexistente. Lo anterior esta sugiriendo, que historica-
mente no ha habido correspondencia entre la demanda
o la pablacion en edad escolar, y la oferta, que en este
caso es la respuesta del Distrito de instalar los colegios
en las zonas donde mayoritariamente se requieren.

Por Gltimo se mencionara que las UCG donde hay ma-
yor porcentaje de poblacion adulta sin ningun grado de
escolaridad son la 4, 5y 6, y las que presentan menor
porcentaje son la 8, 10 y 12. La relacion entre las
variables educativas antes mencionadas y la pobreza
por UCG es clara. Las UCG con mayor porcentaje de
poblacién pobre son al mismo tiempo las que tienen
menores coberturas de educacion, menor ndmero de
colegios y mayor porcentaje de paoblacion adulta sin
ningun grado de escolaridad.

Si bien aumento6 la cobertura bruta en 2006, las
matriculas financiadas por el Estado disminuyeran,
en gran parte por el recorte de matriculas contrata-
das por la SED con colegios privados (Plan Becario)
que no cumplieron con los minimos estandares de
calidad exigidos; de hecho, es en el Unico de los
Gltimos 7 afios donde esto sucede. Se supone que
el remanente de poblacién que queda sin matricular
todos los afios corresponde a quienes tienen menos
acceso al sistema, ademas de grandes limitaciones
econémicas y deben por lo tanto ser objetivo de la
politica social del Distrito en cuanto a matricula y
acceso a educacion se refiere.

La brecha que en términos de eficiencia persiste
entre el sector oficial y el privado es preocupante.
De hecho, la brecha ha tendido a aumentar so-
bretodo en el caso de la desercion, producto de la
reduccion sistematica en los colegios privados y el
estancamienta en los colegios pablicos. No se puede
desconocer que la gran mayoria de las causas del



abandono del colegio y el bajo rendimiento académico se asocian con factores socioeconémicos. Eso permite
entender porqué en los colegios oficiales la desercion y la repitencia no presenta una tendencia a mejorar, como
si sucede en los colegios privados. Segin datos de la Encuesta Continua de Hogares del DANE 2005, en los
estratos 1 y 2 aproximadamente el 95% de los nifios y jovenes estan matriculados en colegios publicos, en los
estratos 3 y 4 es aproximadamente el 70%, y en los estratos 5y 6 entre el 15% y el 20%.

Requiere este asunto por lo tanto una accion que integre distintas estrategias y que sobretodo sea sostenida en
el tiempo, de lo contrario seguira habiendo una gran inequidad en el acceso de los nifios y jovenes cartageneros
a buena educacién.

La mejoria en los resultados de las pruebas ICFES de 2006 debe reconocerse. Sin embargo, no se puede descono-
cer que aln mas del 60% de los colegios estan clasificados entre los niveles medio e inferior, como histéricamente
ha sido. El reto esta en cambiar dicha distribucién. Si a esto se le agrega que los colegios clasificados en “Muy
superior” son en su totalidad privados, que la relacion alumno/docente es mucho mayor en los colegios oficiales
especialmente en corregimientos, el problema de equidad en el acceso a buena educacion expuesto anteriormente
es aln mas complejo.

Se reconocen los avances de la SED en la modernizacion interinstitucional con la implementacion de sistemas
de gestion de calidad, reestructuracion de la planta de personal, mejoramiento de los sistemas de informacion,
etc. Asimismo, se consideran importantes las alianzas que ha realizado la SED para potencializar proyectos
educativos con el SENA, Compartel y empresarios.

Finalmente, es imperativo que la educacion se convierta en una prioridad para el gobierno distrital tanto en
politicas coma en recursos. Mientras Bogota aporta al sector un peso por cada peso aportado por la Nacién
(50%-50%) y Medellin aporta 85 centavos por cada peso de la Nacion (46%-54%), Cartagena solo aporta 1
centavo por cada peso de la Nacién (1%-99%).
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Como vamos

en salud

Vamos

Los indicadores Cémo Vamos en Salud se refieren tanto a la cobertura del régimen subsidiado como a la calidad
de la salud publica reflejada en tasas de mortalidad materna e infantil. Esta informacion es complementada con
caberturas de vacunacion, e incidencia de SIDA, lepra y dengue, entre otras.

Cobertura  Afiliados al régimen
subsidiado de nivel
1y 2 del Sisben Numero 261.164 261.763 439.056 177.293 NA
Tasa de Cobertura  *% de afiliados al
Régimen Subsidiado régimen subsidiado
de Salud de nivel 1y 2 Sisben 48.5% 39,20% 66,01% 68% 50%
Calidad Tasa de Mortalidad ~ No. por 100 mil Menos de
Materna nacidos vivos 36,3 45,5 37 -19% 22,8
Tasa de Mortalidad ~ No. por 100 mil
menores de 5 nifios menores Menos de
afos por EDA de 5 afios 21,8 14 11,7 -16% 14
Tasa de Mortalidad ~ No. por 100 mil
menores de 5 afios nifios menores Menos de
por IRA de 5 afios 69,2 59,1 29 -51% 89
Tasa de Mortalidad No. Por mil Menos de
Menores de un afio nacidos vivos 35 21,1 10,2 -52% 21

Fuente: Oficina de Planeacion, Dadis.
* Las tasas de cobertura para 2004 y 2005 no son comparables debido a cambios en la encuesta del Sisben
** Fuente datos poblacionales 2006: Secretaria de Planeacion Distrital con base en Censo DANE 1893; la proyeccion de poblacion total para Cartagena en 2006 fue 1.069.755
habitantes, menores de 5 afios 136.863 y menores de un afio 26.833.

La aproximacion a la cobertura de salud se realiza a
través de la tasa de cobertura del régimen subsidiado
en la poblacién de niveles 1 y 2 del Sisben. CCV venia
insistiendo en sus anteriores evaluaciones, en que era
necesario ampliar con recursos del Fosyga y recursos
propios la cobertura en Cartagena, la cual presentaba
niveles muy inferiores a la media nacional de 70%.

En 2006, y luego de este rezago de varios afios, se
realizd en Cartagena un proceso de afiliacion masiva
de personas de nivel 1, 2 y 3 del Sisben al régimen
subsidiado de salud, al cual deberéa dérsele continuidad
con recursos del Fosyga (74%]) y con cofinanciacion
obligatoria del Distrito (26%). Para ello, se abrieron

211 mil cupos para pablacion nivel 1, 2 y 3 del Sisben
que no tuviera ningdn tipo de cobertura en salud. Cabe
mencionar que en 2004 y 2005 los nuevos afiliados
habian correspondido mayoritariamente al nivel 3 del
Sishen.

De los 211 mil cupos disponibles se logro afiliar a
192.634 priorizados, de los cuales 92% recibieron
subsidios totales para el nivel 1 y 2 del Sisben. Es asi
como en 2008, los afiliados de nivel 1 y 2 del Sisben al
régimen subsidiado de salud ascendieron a 439.056
frente a 261.763 en 20083, y la cobertura ascendié de
39% a 66%, superando la meta trazada por el actual
gaobierno distrital que era alcanzar el 50% en 2007,
aunque no alcanzd para llegar a la media nacional de
aproximadamente 70%.



El proceso de afiliacion en la ciudad se realizd con el
acompafiamiento de la Defensoria, Personeria, Funcicar
y veedurias locales para garantizar que se realizara de
manera eficiente y transparente, y a pesar de que el
proceso debio6 realizarse en diversas etapas para culmi-
nar con la mayor afiliacion posible, se realizd a un mayor
ritmo que otras ciudades, por ejemplo Barranquilla.

El reto para el Distrito implica darle continuidad a la
cobertura con aportes anuales correspondientes mas o
menos a $25.000 millones (segin datos del Ministerio de
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la Proteccion Social) y garantizar disponibilidad, acceso y
calidad en los servicios de salud de la ciudad, considerando
la falta de oferta y el déficit financiero del Dadis.

En materia de salud publica es prioritario para el Distrito el
mejoramiento de la calidad de los servicios de salud y de
los programas de prevenciény promaocion, lo cual puede
evaluarse a traves de la marbilidad y la mortalidad.
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Fuente: Dadis.

La Tasa de Mortalidad Materna (TMM), que se refiere
al nimero de mujeres muertas por causas relacionadas
con el embarazo, parto y/o puerperio por cada cien mil
nacidos vivos, no sélo es un indicador de salud publica,
sino que ademas refleja las condiciones de desarrallo,
educacion, nivel socio-econémico, etc. Este indicador
se debe reducir a nivel mundial pues hace parte de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU.

En 20086, la tasa de mortalidad materna fue de 37 muer-
tes por cada 100 mil nacidos vivos; se redujo frente a
2005 y volvio al nivel registrado en 2004. No se observa
asi en los Ultimos afios una tendencia constante a la
baja de la tasa, sino un indicador ciclico. La cifra para
2006 aun esta lejana de la meta establecida a 2007,
gue es reducirla a menos de 22,8. Segun informacion
del Dadis, se presentaron 8 muertes maternas durante
el afio, manteniéndose este nimero casi invariable en
relacién con los afios anteriores (8 en 2004 y 9 en
2005); lo que varid y causot la disminucién de la TMM
fue el nimero de nacidos vivos que se incrementé a
21.583. Todos los casos se presentaron en mujeres
entre los 20 y 40 afos.

Sin embargo, segdn el domicilio de la madre, todos
los casos se presentaron en barrios de las UCG 4, 8,
10y 15 y en corregimientos (ver mapa), estando el
problema relacionado con areas de alta vulnerabilidad
sacial y econémica.




En este sentido, es importante que el “Plan de Choque
Distrital contra la Mortalidad Materna” (que no pudo ser
aplicado en su totalidad en 2006) y los programas de
capacitacién materno-infantil se apliquen en toda la ciu-
dad pero con énfasis en las areas geograficas sensibles
para lograr un impacto mayor y sostenible.

Las Tasas de Mortalidad de Menores de 5 aiios por
Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA) y por Infec-
ciones Respiratorias Agudas (IRA) tienen estrecha
relacion con la calidad y oportunidad de los servicios
de salud en la ciudad y ademés con las caracteristicas
del entorno de la poblacion. Por ello, la estrategia para
reducirlas debe ser integral, incluyendo la educacion
de los padres para el manejo y diagnéstico de estas
enfermedades.

En relacion con la tasa de mortalidad de menores de 5
afos por EDA, se observa en Cartagena una tendencia
a la baja en los Gltimos afios, pasando de 21,8 muertes
de menores de 5 afios por cada 100 mil menores de
5 afios en 2004, a 14,0 en 2005y a 11,7 en 20062.
En términos de nimero de muertes por EDA, en 2006
el Dadis reportd 16 casos, numero levemente inferior
a los 19 casos registrados en 2005. Del total de ca-
sos, el 79% correspondié a menores de un afio, por lo
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cual se sigue evidenciando una altisima vulnerabilidad
de este grupo de edad. Los muertos por esta causa
tenian como domicilio barrios de las UCG 4, 5, 6y 14
y corregimientos (ver mapa anterior).

Mas alla de una simple coincidencia, esta similitud
claramente refleja que en los barrios méas vulnerables
de la ciudad donde se registran las menores cobertu-
ras de servicios plblicos, las menores coberturas de
educacion, la mayor pablacion sisbenizada de nivel 1y
2 y los més altos niveles de pobreza por NBI es don-
de precisamente se registran los casos de muertes
maternas e infantiles evitables. De nuevo resulta claro
que la estrategia para reducir la mortalidad por EDA
(programa AIEPI, unidades de rehidratacién oral, etc.)
debe focalizarse en esas zonas geograficas y en las
familias con menores de 1 afio.

En cuanto a la mortalidad infantil por IRA, segln datos
del Dadis se presento una disminucién significativa en el
Gltimo afio; de 69.2 muertos por cada 100 mil menores
de 5 afios en 2004 pas6 a 59.1 en 2005y a 28.0 en
2006, por la notable reduccion en el nimero de casos
reportados (91 en 2004, 78 en 2005 y 40 en 2006).
Este es un indicador de salud publica que hay que seguir
de cerca pues la incidencia de IRA en Cartagena ade-

2 Para construir la tasa de 2006 se utilizd el dato poblacional proyectado por Planeaciin Distrital con base en Censo 1993 de 136.963 menores de 5 asios; el incremento poblacional entre 2005 y 2006

e de 3,8%.



mas de ser mas alta que EDA en la poblacién infantil,
representa la primera causa de morbilidad en poblacién
de nivel 1y 2 del Sisben.

El Dadis afirma que la reduccion gradual se ha logrado
debido a la mayor oportunidad en el diagnéstico a traves
de capacitacion comunitaria en los barrios con la estra-
tegia AIEP! y la dotacién de unidades de atencion de la
infeccién respiratoria aguda (UAIRACS). Sin embargo,
el 70% de casos se registran en los menores de un
afio, los cuales nuevamente aparecen como la pablacion
mas vulnerable. En términos geograficos, los casos de
mortalidad infantil por IRA se encuentran distribuidos
equitativamente entre las 3 localidades, basicamente
en area urbana.

A pesar de la disminucion observada de estas tasas,
algunas con tendencia a la baja desde hace algunos afios,
es fundamental reforzar las acciones para reducir las
mortalidades materna e infantil por EDA e IRA conside-
rando que son evitables y hacer una minuciosa revision
de los datos para evitar distorsiones por el subregistro
de la informacion.

1999 1.007
2001 989
2002 981
2003 8395
2004 772
2005 417
2006 218
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Resulta pertinente incluir como indicador de la calidad
de salud a la Tasa de Mortalidad de Menores de un
afo (TMI), entendida como el nimero de defunciones
de menores de un afio por cada mil nacidos vivos. En
2006 segun datos del Dadis se registraron 219 casos
(casi la mitad de los 417 registrados en 2005 y menos
de la tercera parte de 2004), lo cual resultd en una TMI
de 10,2 nifios menaores de un afio muertos por cada mil
nacidos vivos. La mayoria de los casos se registraron
en las UCG 4, 5, 6y 14. Esta tasa es 51% menor a la
de 2005, con lo cual se sigue manteniendo la tendencia
acelerada a la baja y se alcanzé con creces la modesta
meta establecida en el Plan de Desarrollo de reducirla
frente a 2005.

Considerando que se sigue registrando una alta vul-
nerabilidad en los menores de un afio por IRA y EDA
y con base en la tendencia que se venia presentando
en la disminucion de TMI en los Gltimos 5 afios, llama
la atencién la disminucion tan acelerada en 2006 del
nimero de muertes infantiles reportadas por el Dadis.
Seria importante proceder a una revision de los datos
reportados para los Ultimos afios, al igual que el nimero
de muertes por IRA y EDA.

19.799 a0.9

20.435 48,4 -4,8%

21.072 46,6 -3,8%

21.945 40,8 -12,4%
22.022 351 -14,0%
19.758 211 -39,8%
21.583 10,1 -51,9%

Fuente: Dadis

En términos de la ejecucion presupuestal en salud, en
2006 se mantuvo en general la misma distribucion de
la inversion por rubras que en 2005, salvo por un im-
portante incremento en la inversion para la ampliacion
de cobertura del régimen subsidiado (de 2% al 11%
del presupuesto anual) y una disminucién en 5% de
la atencion a la paoblacion pobre no asegurada. De un
presupuesto total de $122.690 mil millones, se ejecutd
el 87% en los siguientes rubros: 49% en continuidad
del régimen subsidiado, 11% en ampliacién de la co-
bertura, 1,5% en prevencion de la mortalidad materna
e infantil y 32% en atencién a la poblacion pobre no
asegurada, 6% otros.

Cabertura de la vacunacion: Este es un tema estrecha-
mente relacionado con las tasas de morbilidad y mortali-
dad infantil, pues la vacunacién es una de las principales
acciones encaminadas a prevenir enfermedades en los
menores. Segln el Ministerio de la Proteccién Social,
se consideran coberturas Utiles de vacunacion las que
sean iguales o superiores al 95%.

En 2006, todas las caberturas de vacunacion reporta-
das por el Dadis (Oficina PAI) fueron superiores al 85%,
luego de que en muchos afios no se alcanzaran estos
niveles en Cartagena.
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Luego de varios afios de no lograr coberturas Gtiles en
Cartagena, se alcanzo este objetivo en 2008. Varios
factores incidieron en ello: no se presentd en la ESE
desabastecimiento de biologicos o de jeringas como
en afos pasados, se inicio la jornada de vacunacion en
enero y se mantuvo durante todos los meses del afio, se
reforzaron las campafias de vacunacién con recorridos
casa a casa para ubicar a los menores sin vacunar, se
organizé un equipo de vacunacién extra-mural por parte
del Dadis para acceder a los barrios marginales y se
vacund una gran proporcion de poblacion desplazada.

Sin embargo, hay que tener presente algunas conside-
raciones estadisticas que posiblemente incidieron en
el aumento de coberturas. En términos de los datos
utilizados para calcular las tasas, la Oficina del PAl en
el Dadis report6 una poblacion objetivo de ser vacunada
en 2006 de 21.648 menores de un afio. Esta cifra
suministrada por el Ministerio de la Proteccion Social,
es menor a la utilizada por otras dependencias del Da-
dis para calcular tasas de mortalidad y morbilidad cuya
fuente es Planeacion Distrital.

Adicionalmente, la poblacion que efectivamente fue
vacunada en Cartagena incluyd un gran nimero de
desplazados y menores susceptibles (por tener vacu-
nas incompletas), por lo cual en la mayoria de casos
las tasas fueron superiores al 100%. Resulta de gran
importancia para efectos estadisticos, de planeaciony de
abastecimiento, que se logre establecer un mecanismo
de captura de la informacién que permita identificar el
porcentaje de desplazados vacunados en Cartagena para
poder cubrirlos sin dejar de lado pablacién local.

Lucha Contra el Hambre (LCH): En materia de politicas
publicas distritales, los programas de apoyo alimen-
tario han adquirido importancia en el pais a partir
de experiencias como las de Bogota y Medellin que
benefician a menores de edad, madres gestantes y
adultos mayores. En Cartagena, LCH es un programa
en cabeza del Alcalde que hace parte de la estrategia
“Nutricion y seguridad alimentaria” del Plan de Desa-
rrollo. Considerando lo anterior, y también el impacto
esperado en el mejoramiento de las condiciones nutri-
cionales de la poblacion y la reduccion de la desercion
escolar, se evalla su impacto en la calidad de vida de
los beneficiarios.

El programa consiste en proveer de dos raciones ali-
menticias al dia a algunos nifios menores de 12 afios,
madres gestantes y lactantes, y adultos mayores, del
nivel 1y 2 del Sisben que no sean atendidos en ningun
programa similar. Tiene como linea de base la Encuesta
del Sisben y el estudio de “Viva la Ciudadania” 2003
que calcula la pobreza en Cartagena y a partir de alli
se realiza la seleccion de beneficiarios. Sin embargo,
segun la opinién de expertos® un criterio de seleccion
mas efectivo para un programa de este tipo seria un
diagnéstico del estado nutricional de las personas,
utilizando por ejemplo el SISVAN (Sistema de Vigilancia
y Seguridad Alimentaria) que lamentablemente aun
no se ha implementado a nivel distrital o la Encuesta
Nacional de Demografia y Salud o la Encuesta Nacional
de Nutricién. Si no hay una adecuada focalizacion, se
podrian desviar los subsidios alimentarios. Esto ha sido
aceptado y reconocido como una dificultad por parte
del equipo coordinador del programa.

3 Doctor Julio Mario Orogeo en la mesa de trabajo de salud organizada por CCV” en noviembre de 2006.



El programa que solo se inicié en octubre de 2006
tiene varias fases:

6 comedores comunitarios para atender 3 mil per-
sonas nivel 1 del Sisben entre nifios menores de 5
afos, discapacitados, madres gestantes y lactantes,
y adultos mayores: 5 de ellos estan ubicados en
barrios vulnerables de las UCG 4, 5 y 6 bordeando
la Ciénaga de la Virgen y uno en la UCG 15. Aun no
estan funcionando porque estan en construccion y
seran entregados a operadores por licitacion.

Restaurantes escolares y comedores para univer-
sitarios: En 2005, 10 mil nifios de 19 escuelas
oficiales recibian almuerzos. A partir de 2006, se
ampliaraon los beneficiarios a 16.816 nifios de 26
instituciones educativas oficiales y se aumentaron a
2 las raciones de comida brindadas por parte de un
operador seleccionado por ICBF mediante licitacion
pablica. Esta fase se financié con recursos de la Ley
715 e ingresos corrientes del Distrito. Para deter-
minar el impacto real del programa hay que hacer
un seguimiento personalizado al nivel nutricional,
a la asistencia y al rendimiento académico de los
beneficiarios.

Hay ademas 11.490 estudiantes de preescolar y
primaria a quienes se les subsidia un copago de
$200 durante 131 dias al afio en el programa
de ICBF para que los padres solo deban cancelar
$50.

A partir de 2006 se extendi6 al apoyo alimentario
a 700 estudiantes de nivel 1 del Sisben de la Uni-
versidad de Cartagena, a los cuales a cambio de
$300 se les brinda desayuno y almuerzo durante el
periodo académico. Es fundamental que se haga un
seguimiento muy minucioso a los estudiantes que
reciben el apoyo alimentario, y se determine si hay
un impacto real en su rendimienta.

Atencion de 82 adultos mayores a través de un con-
venio con el Asilo San Pedro Claver, al cual se le en-
trega alimentos crudos para nutrir a los ancianos.

Con los avances registrados, se logro ampliar la cobertu-
ra de nutricion escolar. Sin embargo, hay que determinar
el impacto real en la desercion escolar y en el estado
nutricional de los pequefios beneficiarios. También esta
aun por concretarse la fase de comedores alimentarios.
Resulta fundamental para ello la implementacién del
SISVAN en el Distrito; se debe establecer una linea de
base con tallas, pesos y estado nutricional (examenes
de sangre) de los beneficiarios antes de su inicio para
monitorear el impacto del programa y ademas que a
los estudiantes beneficiarios se les haga un estricto
seguimiento de su rendimiento académico.

El programa es financiado con ingresos corrientes del
Distrito y SGP. Hasta ahora se han invertido aproximada-
mente $4.000 millones en la construccion de comedores
y en alimentacion escolar. Se requiere para la sosteni-
bilidad del programa alrededor de $7.000 millones al
afo para beneficiar aproximadamente 32.800 personas
(alrededor de 3% de poblacién). Es recomendable que si
se evidencian buenos resultados, se extienda el programa
a corregimientos considerando el atraso en términos
educativos y sociales que alli existe.

SIDA, Dengue y Tuberculosis: Estas enfermedades
también se consideran referentes importantes de sa-
lud publica a nivel internacional, porque su incidencia
(nuevos casos) debe estar estrictamente controlada.
Las estadisticas sobre la incidencia del VIH/SIDA
presentan subregistros por las caracteristicas clinicas
y saciales de la infeccion. Luego de un aumento entre
2004 y 2005, los nuevos casos en 2006 reportados
por el Dadis presentaron una disminucién, siendo 133
los casos nuevas para una incidencia de 12.43 por
cada 100 mil habitantes. Por localidades, la mayor
incidencia se registro en la Localidad 1y por grupos de
edad, en la poblacion de 25 a 44 afios. Sin embargo,
tal y como el Dadis lo ha manifestado, una disminucién
de la incidencia posiblemente depende en mayor me-
dida de una disminucién en la captacién de los casos
gue de una disminucion de la epidemia. Las acciones
de blusqueda de casos deben incrementarse pues los
pacientes asintomaticos y los casos no diagnosticados
representan un alto riesgo de contagio.

Incidencia de SIDA, Tuberculosis y Dengue
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A igual que ocurre con los casos de SIDA, también se
presenta un subregistro de los casos reportados de
Dengue y Tuberculosis en la ciudad. En relacion con el
Dengue, el subregistro se presenta por la similitud de
esta enfermedad con otras. Luego de que en 2005
hubiera aumentado la incidencia frente a 2004, se
presentd en 2006 una disminucion, afio en el cual se
registraron 220 casos y la incidencia fue de 20.6 casos
por cada cien mil habitantes, siendo la Localidad 3 la
zona con mayor incidencia. A pesar de la disminucion
de la incidencia total en 2006, cerca del 10% de los
casos correspondié a dengue hemorragico, con lo cual
en 2006 se report6 la incidencia mas alta de este tipo
de dengue desde 20071. Resulta preocupante que el
grupo mas afectado por el dengue hemorragico fue el
de los menores de 14 afios.

La tuberculosis presenta desde 2004 un aumento en
la incidencia en Cartagena. De 10.3 casos por cien mil
habitantes en 2004, pas6 a 15.1 en 2005 y a 16.0
en 2006 (171 casos). Segin reporte del Dadis, este
aumento se debe a la mayor captacion de casos. Sin
embargo, con esta incidencia muy superior a la del nivel
nacional (9 casos por 100 mil habitantes), la ciudad se
clasifica de mediano riesgo para su transmisién, por lo
cual debe reforzarse su contral.

Oferta de servicios de salud: Ademas del acceso vy la
calidad de la salud, la disponibilidad de los servicios

a través de una oferta hospitalaria suficiente es un
indicador determinante para evaluar el sistema de sa-
lud en la ciudad. En este sentido, durante la mesa de
trabajo de salud de CCV realizada a finales de 2006 el
director del Dadis manifestd que en términos de oferta,
la ciudad esta en peor situacion que hace 5 afios y el
Dadis no tiene recursos para invertir en este rubro.
Uno de los indicadores que refleja la oferta de servicios
de salud es el de nimero de camas hospitalarias por
mil habitantes. Las camas hospitalarias se refieren a
aquellas dedicadas a los pacientes que deben estar
hospitalizados y no incluye las camas de urgencias ni
recuperacion. El indicador para Cartagena en 2006
fue de 1.1 camas hospitalarias/mil habitantes, igual
al promedio nacional, levemente inferior al de Medellin
y Bogotéa, pero significativamente inferior al estandar
internacional de la OMS que es de 5.5 camas/ mil. Sin
embargo, para afinar mas el indicador, y considerando
que el tiempo de hospitalizacion ha tendido a reducirse
en los Ultimos afios, se debe revisar el nUmero de camas
UCI/ mil habitantes. En 2006 segin datos del Dadis,
se registraron 232 camas UCI para adultos, menores
y neonatos, dando como resultado una tasa de 0.22
camas,/mil habitantes.

Durante 2006, el gobierno distrital realizé algunas
acciones encaminadas a reducir la falta de oferta de
servicios de salud: gestion de apoyo a la Gobernacion
de Bolivar para la reapertura del Hospital Universitario




del Caribe y acciones preliminares para convertir a las unidades de servicios médicos de Canapote y Pozon en hos-
pitales locales, cada uno con 32 camas y 2 quirdéfanos. Finalmente, y con el apoyo de la empresa privada, se estan
ampliando centros de salud para atencion de primer y segundo nivel en San Fernando y Arroz Barato, buscando ir
subsanando esta compleja situacion, que se agrava aun mas con el déficit de $25.000 millones que tiene el Dadis
derivado de la contratacién de servicios aun no pagados instituciones publicas y privadas.

Dificultades en el sistema de informacion estadistica de salud: En términos generales, el registro de las estadisticas
de salud en el pais presenta dificultades, lo cual no excluye a Cartagena. A partir de 2005 vy a lo largo de 2006, en
las mesas de trabajo de salud convocadas por CCV se ha manifestado por parte de expertos y del Dadis la falta de
confianza en las cifras de salud de Cartagena. Las dificultades se presentan a lo largo de toda la cadena de infor-
macién: diagnosticos equivocados en los certificados de defuncién, solo registros de hospitales y centros de salud
(no muertes extrahospitalarias) que a su vez no llevan un sistema estadistico interno, reportes enviados de manera
tardia o incompleta al Dadis, errores en la digitacion o codificacion al sistematizar los datos y tardia revision de los
datos municipales por parte del DANE.

Es necesario que el adecuado registro y sistematizacion de la informacion y la agilizacion del DANE para avalar
estadisticas, se complementen con investigaciones locales y trabajos de campo que permitan corroborar y verificar
las estadisticas. Para ello, los grupos de investigacion de las universidades en Cartagena pueden ser una gran
herramienta.

Se reconocen los esfuerzos econdmicos y de gestion realizados por el Distrito para aumentar la cobertura del
régimen subsidiado de salud, tan rezagada en los Ultimos afios en Cartagena. Ante esta afiliacion masiva de
200 mil personas, surge el reto de poder garantizar tanto el acceso a los servicios como la disponibilidad, la
oportunidad y la calidad en la atencién y los servicios brindados. Es recomendable que el Dadis refuerce su labor
de vigilancia a los prestadores de servicios de salud para ejercer un mayor control de la oferta y garantizar mejor
atencion.

Sigue siendo un gran reto el mejoramiento del sistema de recoleccion y sistematizacion de la informacion es-
tadistica de salud de la ciudad de Cartagena. Para ello, se podrian revisar ejercicios como el realizado por el
Instituto Seccional de Salud del Quindio o Secretarias de Salud de Bogota y Medellin. Se requiere también de la
implementacién del SISVAN en el Dadis y de algunos programas que faciliten la sistematizacion de la informacién
de salud y sobretodo, apoyo investigativo de grupos locales para verificar la informacion y hacer trabajo de campo.
Este ejercicio es garante de una politica distrital de salud bien orientada y ajustada a las necesidades reales de
la poblacion cartagenera.

Para un mayor impacto en la reduccion de muertes maternas e infantiles por IRA y EDA se requiere de una
mayor focalizacién de las acciones de prevencion y promocion en las zonas de mayor vulnerabilidad observada
(UCG 4, 5, 6y 14, y corregimientas) y en los hogares con menaores de un afio, sin abandonar las acciones a
nivel integral en Cartagena. Asimismo, y para potencializar esfuerzos y recursos distritales, se recomienda una
articulacion de los programas de reduccion de IRA y EDA, con Lucha Contra el Hambre, con programas de
educacion ambiental y con programas de reubicacion y mejoramientos de viviendas.

Se reconace el logro de haber alcanzado coberturas Utiles de vacunacion en 2006. Se sugiere afianzar las accio-
nes a nivel distrital para darle sostenibilidad y ademas establecer un mecanismo de recoleccién de estadisticas
gue permita establecer la proporcion de desplazados siendo vacunados en Cartagena para determinar su peso
y garantizar que tanto desplazados como poblacion local queden cubiertos.

En relacién con el programa Lucha Contra el Hambre, es importante que se vayan afinando los criterios de
seleccién de beneficiarios con base en informacién sobre su estado nutricional ademas de sus condiciones so-
cioecandmicas, que se implemente el SISVAN como instrumento de seguimiento al impacto del programa y una
auditoria externa para su adecuado funcionamiento.

El fortalecimiento de la oferta hospitalaria a través de la conversion de dos centros de salud en hospitales y la
ampliacion de otros dos con apoyo del sector empresarial es un avance que se registro en el periodo. Es im-
portante que se ubique personal idéneo en estas instituciones para lograr los mejores resultados en atencién y
diagnostico.



Como vamos

en servicios publicos

y vivienda

Las condiciones habitacionales de la poblacién se determinan a partir de las caracteristicas de la zona de ubicacién
de la vivienda y de la vivienda en si, del acceso a los servicios publicos y del entorno en general. Por este motivo,
este eje tematico tiene una gran incidencia en la calidad de vida de las personas y es uno de los principales retos

que enfrenta hoy la ciudad.

Cobertura
de energia % N.D. 100.0 100.0* N.A. Electrocosta
Cobertura de Extension
acueducto % 939.0 99.6 99.9* del servicio Acuacar
Acceso a Cobertura del Extension
servicios alcantarillado % 77.8* 78.6 78.8 del servicio Acuacar
basicos Cobertura de Limey Urbasery Extensién Urbasery
recoleccion de basuras % N.D.  Ciudad Limpia Pasacaribe  del servicio Pasacaribe
81.0 100.0*
Déficit de vivienda Numero N.D. N.D. 79.157 Cuantificarlo  CENAC para
Corvivienda
Numero de viviendas Numero N.D. N.D. 31 1547 viviendas Corvivienda
AEEEED construidas (Corvivienda) construidas
vivienda 3 . , 1
Numero de viviendas Numero N.D. N.D. 21.451 Cuantificarlo  CENAC para
zonas de alto riesgo Corvivienda
Numero de viviendas Numero 201 1027 45 51 viviendas de Corvivienda
reubicadas via perimetral

* Para la correcta lectura de las coberturas de servicios publicos, se deben tener en cuenta las aclaraciones incluidas en el texto a continuacion.

Para realizar la correcta lectura de las cifras de cober-
tura de los servicios publicos en Cartagena reportadas
por las empresas prestadoras, hay que realizar algunas
precisiones.

Energia: La caobertura del servicio de energia en 2006
reportada por Electrocosta fue de 100.0%; sin embargo,
la empresa no presta el servicio en los corregimientos
de Islas del Rosario, Isla Fuerte, San Bernardo, Arroyo
de Piedra y Arroyo Grande que representan aproxima-
damente el 1% de la poblacion total de Cartagena y el
17% de la pablacién rural, segin datos paoblacionales

de Planeacién Distrital. La empresa ademas reporta
que en ciertas zonas de la ciudad se esta prestando el
servicio a aproximadamente 19.700 clientes subnorma-
les que se facturan como una sola frontera comercial
en barrios como La Maria, San Francisco, La Boquilla,
Bayunca, El Pozén, Olaya Herrera, Nelson Mandela,
San José de los Campanos y Villa Hermosa. Este tipo
de clientes representan aproximadamente el 11% del
total de clientes de la empresa.

En cuanto a indicadores de calidad en la prestacion del
servicio, Electrocosta reporta dos indicadores: FES,
que se refiere al nUmero total de las interrupciones del
servicio mayores a un minuto durante el afio y DES, que



se refiere al tiempo total en horas de las interrupciones
del servicio. Por regulacién, los limites de los indicadores
son: FES hasta 26 desconexiones/circuito/afio* y DES
hasta 11 horas de desconexion/circuito/afio. En 2005,
el indicador DES registro el no cumplimiento en 45% de
los circuitos y en 2006, el no cumplimiento se registro
en 56% de los circuitos. El incremento se debi6 a un
pico elevado en Julio, mes en el cual se presentaron
interrupciones numerosas por un incendio en la subes-
tacion de Bocagrande. El indicador FES en 2005 reflejo
un cumplimiento en el 82% de los circuitos frente a 80%
de cumplimiento en 2006. Finalmente, en términos
de reclamos presentados por clientes, en 2005 éstos
sumaron 13.100 habiéndose resuelto a favor del cliente
el 62% y en 2006 ascendieron a 14.562, siendo el
B66% a favor del cliente.

Acueducto y alcantarillado: En 2006 las coberturas
de acueducto y alcantarillado sanitario reportadas

por Aguas de Cartagena se situaron en 99.9% vy
78.8%°5 respectivamente, levemente superiores a
las reportadas en 2005. En términos de la pablacion
servida, la empresa reporté la prestacion del servicio
de acueducto a 1.005.946 personas y de alcanta-
rillado a 793.576 personas. Si se considera que la
proyeccion poblacional de la Secretaria de Planeacion
Distrital para 2006 fue de 1.069.755 personas, las
coberturas de acueducto y alcantarillado para toda la
ciudad serian de 94.0% y 74.2% respectivamente;
es decir, coberturas mas bajas a las reportadas por
Aguas de Cartagena.

La diferencia entre las tasas radica en que para Aguas
de Cartagena el universo poblacional a servir establecido
por contrato es menor a la pablacion total de Carta-
gena. Aun hay numerosas zonas de la ciudad que no
cuentan con estos servicios y que evidencian menores
caoberturas:

~

Parte alta de Torices, Narifio, Lo Amador, La Quinta, La Maria y La Esperanza, Campafia (algunos predios con
carrotanques), Nuevo Milenio y Villa Hermosa (piletas), Colinas de Villa Barraza, parte de Mirador de la Bahia,
Villa Corelca (zona alto riesgo).

Corregimientos: Bayunca, Pontezuela, Las Canoas, Bard, Bocachica, Cafio del Oro, Punta Arena, Tierrabomba,
Islas del Rosario, San Berrnardo e Isla Fuerte.

Parte alta de los barrios Loma Fresca, Petare, Palestina, Republica del Caribe, Paraiso Il, Pablo VI 2°, La
Esperanza, La Maria, en la cual existen sectores sin redes de alcantarillado.

Navas Meisel, Membrillal, Arroz Barato, Policarpa, Villa Rosa, Colinas de Villa Barraza, Villa Hermosa, Mirador
de la Bahia, Cielo Mar, Isla de Manzanillo, parte de La Providencia, parte de Barrio Nuevo, Henequeén.

Parte de Narifio, Parte de lo Amador, Torices sector Kennedy, Villa Corelca: Se encuentran ubicados en zona
de alto riesgo.

El Barrio Olaya sectores central, Ricaurte, 11 de noviembre, Rafael Nifiez, El Libano, Boston, Maria Auxiliadora
y Candelaria, en la zona que se encuentra comprendida entre la Av Pedro Romero y la Ciénaga de la Virgen,
los cuales poseen redes de alcantarillado instalada pero no se encuentran en funcionamiento.

Parte de los barrios Nelson Mandela, José Antonio Galan, San José de los Campanos, y Pozon.
Corregimientos: Arrayo de Piedra, Arroyo Grande, Bar(, Santana, Ararca, Bayunca, Pontezuela, Punta Canoa,

Pasacaballos, Bocachica, Cafio del Oro, Punta Arena y Playa Dorada, Tierrabomba, Islas del Rosario, Arch.
San Bernardo, Isla Fuerte.

En Cartagena Electrocosta presta el servicio a través de 9 subestaciones que alimentan 45 circuitos los cuales determinan el drea de prestaciin del servicio.

Para establecer estas tasas de cobertura, la empresa registra 176.854 usnarios de acnedneto y 139.516 usuarios de alcantarillado Agnas de Cartagena y ntiliza un indice de densidad poblacional de 5.7

hab/ vivienda.



El Plan de Desarrollo Distrital defini6 como metas a
2007 extender el servicio de acueducto a Baru e Isla
Fuerte, y el servicio de alcantarillado a Pasacaballos,
Nelson Mandela, Punta Canoa, Manzanillo del Mar, Arro-
yo de Piedra, incluyendo la parte faltante en San José
de los Campanos y el Pozon, entre otros. A diciembre
de 2006, gran parte de los proyectos no habian sido
ejecutados:

Construccién de los alcantarillados de Pascaballos
y Nelson Mandela: 100% de las redes instaladas
pero no estan en servicio todavia

Construccion del alcantarillado de Punta Canoa,
Manzanillo y Arroyo de Piedra: 0% de ejecucion
(crédito del Banco Mundial)

Optimizacion de alcantarillados de Manga y Pie de
la Popa: 0% de ejecucion del Distrito

Alcantarillado faltante en San José de los Campanos
y Pozdén: 0% ejecucion, obra con recursos de la
nacién contratada por la Alcaldia

Ampliacion de la estacién de bombeo de Paraiso:
72% de ejecucion, Aguas de Cartagena
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Conduccién principal Emisario terrestre: 0% ejecu-
cion, Aguas de Cartagena

Construccion de planta de tratamiento Punta Canoa:
12% ejecucion, Aguas de Cartagena

Construccion Emisario Submarino en Punta Canoa:
0%, Aguas de Cartagena

Acueducto de Bart: 100% con servicio de piletas a
Ararca y Santa Ana, Aguas de Cartagena

Obras complementarias en acueducto de Bayunca
y Pontezuela: 0% Distrito

Recoleccion de basuras: La cobertura del servicio de
recoleccion de basuras en 2006 se determind a partir de
la informacion suministrada por las dos nuevas empresas
concesionadas por el Distrito para prestar el servicio
desde julio de 2006: Urbaser S.A. y PasaCaribe. A partir
del nuevo contrato de concesion, se dividio la ciudad en
3 Areas de Servicio Exclusivo (ASE), correspondiendo
a cada empresa un area especifica de recoleccion, in-
cluyendo por primera vez a todos corregimientos salvo
Islas del Rosario y San Bernardo (0.2% de poblacion
total) y algunas zonas del area urbana de dificil acceso
en las que no se prestaba el servicio.

Unidades Comuneras de Gobierno 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 13, y los corregimientos de Arroyo de
Piedra, Boquilla, Punta Canoa, Arroyo Grande, Pontezuela y Bayunca.

Unidades Comuneras de Gobierno 8, 9, 10, 11, 12, 14 y 15, y Pasacaballos, Bard, Santa Ana,

Bocachica, Cario del Oro, Tierrabomba e Isla Fuerte.

En 2005 la cobertura total de recoleccion de basuras
reportada por Lime y Ciudad Limpia fue de 88% en el
area urbana y de 81% en el total de Cartagena, donde
Lime al 74% de la pablacion que recibia el servicio y
Ciudad Limpia al 26% mas una poblacién flotante no
calculada en temporadas turisticas. En 2006, tanto
Urbaser como Pasacaribe reportaron caoberturas del
100% en sus respectivas areas, atendiendo Urbaser
al 47% de usuarios y Pasacaribe al 53%. Frente al afio
anterior, se incrementaron las toneladas de basura
recogidas mensualmente en promedio 11%, lo cual da
sefias de un aumento de cobertura. Diciembre es el
mes del afio en el cual se registra la mayor cantidad de
basura recogida; es un 2% mayor a la de otros meses,
por lo cual refleja de alguna manera la carga adicional
gue en temporada turistica tiene la ciudad en términos
del requerimiento del servicio de aseo.

Teniendo en cuenta que las empresas prestadoras del
servicio iniciaron operaciones a mediados de 2006,
se espera que la operacion en zonas de dificil acceso y

corregimientos se vaya consolidando por parte de las
empresas y vaya ademas generandose en los nuevos
usuarios la disciplina de cumplir con los procedimientos
y horarios del nuevo servicio que reciben.

La situacion del sector vivienda en Cartagena viene
presentando grandes dificultades que han impedido
que se concreten avances en politicas o proyectos. La
primera de ellas es el retraso y detencion de nume-
rosos proyectos de VIS, incluyendo los proyectos de
reubicacion de las victimas de la ola invernal de 2004,
los cuales en su mayoria se encuentran parados por
razones juridicas, mala calidad de las obras, y falta de
recursos o de obras de infraestructura. También se
presentaron demoras en los procesos de legalizacion
y en los de mejoramiento de viviendas, los cuales a
septiembre de 2006 estaban en etapa preliminar de
identificacién de beneficiarios. A estos inconvenientes



se suma la falta de un diagnoéstico actualizado del
sector vivienda y de las necesidades habitacionales en
Cartagena; las Ultimas cifras disponibles en Corvivienda
datan del afio 2000. En 2005 y 2006 funcionarios de
la Gerencia de Corvivienda de ambas Administraciones
a traves de oficios a CCV habian acordado realizar un
diagnostico de la necesidad habitacional en el Distrito
y sus corregimientas, y hasta noviembre de 2006
éste no se habia realizado. Considerando lo anterior,
CCV recurrio a la Mesa Redonda de Vivienda de Inte-
rés Saocial, organizacién a nivel nacional que analiza y
realiza seguimiento al sector vivienda, cuyos miembras
se ofrecieron realizar un diagnéstico preliminar de las
necesidades habitacionales de Cartagena a través de
uno de sus socios, el CENAC .
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El ejercicio de calculo del déficit de vivienda en Cartagena
realizado por el CENAC para CCV parte de la Encuesta
del Sisben, por lo cual es probable que el resultado esté
subregistrado y sea aun mayor (el Sisben no constituye
un censo total de poblacion). Segun las estimaciones
del CENAC, el total de hogares en déficit en Cartagena
a 2005 fue de 79.157, equivalentes al 36% total de
hogares de la ciudad. De éstos, 48.610 se encontra-
ron en déficit cualitativo, siendo la falta de espacio y de
servicios publicos la principal carencia de los hogares
y 30.548 en déficit cuantitativo, principalmente por
problemas de estructura de la vivienda.

Déficit convencional de vivienda en Cartagena 2005

Caracteristica

Total hogares ECH 2005 * *
Total hogares sishenizados
Hogares sin déficit
Hogares con déficit

Déficit cuantitativo

- Estructura

- Cohabitacién

Déficit cualitativo

- Solo espacio

- Solo servicios

- Solo estructura

- Espacio y servicios

- Espacio y estructura

- Servicios y estructura

- Espacio, sevicios y estructura

Total
Hogares %
220.759 100.0
136.552 61.9
141.602 64.1
79.157 35.9
30.548 13.8
26.652 12.1
3.886 1.8
48.609 22.0
13.455 6.1
21.136 8.6
1.143 0.5
7.476 3.4
620 0.3
2.846 1.3
1.833 0.8

* El déficit de los estratos 1 a 3 se calculd con base en la Encuesta SISBEN y del estrato 4 con base en la ECH 2005
Fuente: Encuesta SISBEN, Alcaldia de Cartagena. Célculos: CENAC para CCV.

Caracteristicas de los hogares en déficit:

La mayor parte del déficit (70%) se concentra en el
estrato 1.

En el 81.9% de los hogares en déficit, el jefe de ho-
gar reporta ingresos mensuales inferiores a la mitad
del valor del salario minimo (SMLV = $408.000 de
2009).

Aproximadamente el 50% del déficit corresponde a
viviendas propias pagadas.

El 33.4% de los hogares en déficit tiene como mate-
rial predominante en las paredes madera burda, y el
31.6% tiene pisos de arena o tierra.

EL 98.8% de los hogares en déficit recibe servicio de
energia, el 68.2% acueducto, el 47.6% gas natural,
el 28.2% alcantarillado y el 9.4% teléfono.

El 58.9% de los hogares en déficit estd conformado
por 5 0 mas miembros y el 88.2% tiene dentro de
la vivienda 3 cuartos o menos.

La mayoria de los hogares en déficit obtiene el agua
gue consume dentro del lote pero fuera de la unidad
de vivienda. Esta misma situacion prevalece en el caso
de la ubicacion del sanitario.

6. Centro de Estudios de la Construccion y el Desarrollo Urbano y Regional, con mids de 30 aiios de experiencia en la capacitacion, produccion de estadisticas, desarrollo de investigaciones y estudios de
vivienda. Sus socios son: Fedelonjas, Fedevivienda, Instituto Agustin Codazzi y las universidades Javeriana, Andes y Nacional.



El Plan de Desarrallo Distrital definio las siguientes metas
para 2006: construccion de 1.547 viviendas, 4.000
mejoramientos de viviendas, reubicacion de viviendas en
zonas de alto riesgo y 1.200 legalizaciones de predios,
entre otras. En términos de cumplimiento en 2006, se
registraron los siguientes resultados:

Construccién de 31 viviendas frente a 1.547, para
un cumplimiento de 2% de la meta, aun considerando
gue todos los proyectos de vivienda en curso vienen
del gobierno anterior.

Se realizaron estudios técnicos para solicitar mejo-
ramientos en corregimientos y area urbana y solo
hasta finales de diciembre se iniciaron algunos en
la zona surariental, 0% de cumplimiento.

Reubicacion de 45 viviendas correspondientes al Plan
de Reasentamiento de la Via Perimetral; frente a las
21.451 viviendas que se estima estan en zonas de
alto riesgo, el impacto de esta accion es de 0.2%.

Legalizacion de 1.750 predios en 2006, alcanzando
un cumplimiento del 100% de la meta. Sin embargo,
aun hay por legalizar alrededor de 20 mil predios en
la ciudad.

Gas natural: Segun lo reporté Surtigas, y como lo venia
informando CCV en sus anteriores informes, en 2004

la cobertura de gas natural en el area urbana de la
ciudad fue de 87.9%, en 2005 de 88.5% y en 2006
de 91.4%. Esta cobertura se refiere al total de usuarios
conectados / usuarios anillados.

Sin embargo, a partir de este informe CCV ha decidido
tomar como tasa de cobertura de gas natural la “tasa
efectiva” reportada por Surtigas, que hace referencia al
total de usuarios conectados sobre el catastro municipal
(viviendas), y que refleja la real cobertura del servicio a
nivel de toda la ciudad. En 20086, la caobertura efectiva fue
de 73.3%. El &rea urbana donde no se presta el servicio
aun es 20 de Julio; Colinas de Betania, Nelson Mandela,
sectores Las Vegas, Los Olivos, La Primavera, etc. En
relacién con la calidad del servicio, Surtigas reporto
que durante 2006 no hubo interrupciones del servicio.
Finalmente, durante 2006 se realizaron proyectos de
extension del servicio a travées de los cuales se anillaron
al sistema 2.965 viviendas y 524 lotes

Subsidios de vivienda tipo | y Il: Para determinar el nu-
mero de subsidios de vivienda tipo | y Il adjudicados en
la ciudad se consolido la informacion de Corvivienda,
Comfenalco y Comfamiliar. En 2006 se redujeron los
subsidios de vivienda tanto en nimero como en monto
frente a 2005; de 2.856 subsidios adjudicados en
2005 se pas6 a 1.546 en 2006, y el monto se redujo
de $28.549 millones a $14.420 millones. Cabe anotar
que aunque en 2006 Corvivienda fue la entidad que
adjudico la mayor proporcion de subsidios (42% del
total), ésta proporcion disminuy6 frente a la de 2005
que fue 53%.

SUBSIDIOS DE VIVIENDA TIPO 1 Y Il EN CARTAGENA

Corvivienda*
2004 1100 781 $6,379,874,720
2005 1308 1076 $15,039,766,796
2006 1.500 649 $6.056.760.000
Comfenalco
2004 2.038 1.187 $ 8.953.608.320
2005 1299 232 $ 3.905.384.500
2006 1308 456 $4.218.172.334
Comfamiliar
2004 ND 271 $ 2.223.088.000
2005 ND 1.218 $ 9.603.610.240
2006 ND 441 $4.145.381.734

Fuente: Calculos CCV, informacién de Corvivienda (*incluye tipo Ill), Comfenalco y Comfamiliar
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En servicios publicas hay que resaltar los esfuerzos de la actual Administracion por aumentar las coberturas
urbanas y rurales de acueducto, alcantarillado y aseo. El aseo se extendio por contrato a toda el area urbana
de Cartagena y por primera vez, a los corregimientos, y el acueducto y alcantarillado estan en proceso de
extensién a través de varios proyectos de infraestructura, aunque el proceso ha sido lento.

No se registraron avances en la realizacién de obras del Plan Maestro de Drenajes Pluviales, el cual a penas
se encuentra en etapa de iniciacién de los estudios técnicos. La gestion por parte del EPA se ha enfocado a
la limpieza de 45 de los 130 canales existentes, una cantidad menor a la registrada en 2004 y 2005.

En el sector de vivienda y habitat se presentan grandes dificultades en la ciudad: un alto déficit habitacional;
numerosos proyectos de VIS paralizados o demorados por problemas técnicos, juridicos, falta de recursos y
de obras de infraestructura; pocos avances en los mejoramientos y en la reubicacion de viviendas en zonas de
alto riesgo. Ante esta complejisima situacién, se requieren acciones inmediatas y mayor gestion por parte del
sector publico via programas institucionales de vivienda que consideren ademas férmulas especiales de crédi-
to, banco de tierras y de oferentes de proyectos VIS, y mecanismos de agilizacion de legalizaciones. También
se necesita un trabajo coordinado entre Planeacion Distrital y Corvivienda para ir orientando un crecimiento
urbano segn lo establece el POT y finalmente, la integracion con el sector privado a través de programas de
mercado.
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Durante 2006, CCV continto midiendo los tiempas y las velocidades promedio de desplazamiento de las principales
rutas de transporte publico colectivo de la ciudad’. Esto se realiza mediante un trabajo de campo semestral con
apoyo de la Universidad Tecnolégica de Bolivar que abarca las dos principales arterias viales de la ciudad (Avenida
Pedro de Heredia y Bosque) y las diferentes franjas del dia (mafiana, mediodia y tarde).

Tiempo promedio de desplazamiento ~ Minutos En construccion 57 a9
Movilidad vial del transporte pablico urbano
Velocidad promedio de desplazamiento  Kms/Hr En construccion 15 16

Con respecto a la medicion base que se efectut en el
Gltimo trimestre de 2005, las velocidades de desplaza-
miento del transporte publico no presentaron cambios
sustanciales en 2006; la velocidad promedio de despla-
zamiento fue de 16 km/hr. En relacion con el tiempo
promedio de desplazamiento de un bus o buseta que
va del centro de la ciudad a la periferia y viceversa, en
el segundo semestre de 2006 los recorridos de todas
las rutas se vieron alterados por las obras del primer
tramo de Transcaribe. Mientras en el primer semestre
del afio 2006 el tiempo promedio de desplazamiento fue
94 minutos, en el segundo semestre fue 64 minutos,
es decir, 10 minutos mas.

Por arterias viales, en la avenida El Bosque las rutas
tomaron mas tiempo que en la avenida Pedro de Here-
dia, lo cual en parte se debe a que los recorridos en la
primera tienen mayores distancias que en la segunda.
La velocidad por su parte es levemente mayor por el
Bosque que por la Avenida Pedro de Heredia.

Por franjas del dia, la mafiana presenta los menores
tiempos, seguido del mediodia y la tarde. En el caso de
la velocidad, la situacién es inversa, la mayor velocidad
promedio se registra en la mafiana, seguida del medio-
dia y la tarde. Entre franjas de horas pico y no pico las
diferencias no son significativas.

Tiempo promedio (Global) Min. 57 54 64
Tiempo promedio mafana Min. 85 51 62
Tiempo promedio mediodia Min. a8 a3 64
Tiempo promedio tarde Min. 89 57 66
Tiempo promedio hora pico Min. 58 85 65
Tiempo promedio hora no pico Min. a6 a2 62
Tiempo promedio Avenida Pedro de Heredia Min. 54 50 62
Tiempo promedio Avenida el Bosque Min. 62 a8 67
Velocidad promedio (Global) Kms / hr 16 16 15
Velocidad promedio mafiana Kms / hr 16 16 15
Velocidad promedio mediodia Kms / hr 16 15 15
Velocidad promedio tarde Kms / hr 15 14 15
Velocidad promedio hora pico Kms / hr 15 15 15
Velocidad promedio hora no pico Kms / hr 16 16 16
Velocidad promedio Avenida Pedro de Heredia Kms / hr 14 15 14
Velocidad promedio Avenida el Bosque Kms / hr 18 15 16

7 TCL: Tenera-Centro-Laguito, TA: Ternera-Avenida, B: Bosque, SBM: Socorro-Bosque-Manga, SJ: Socorro-Jardines.



Los siguientes son algunos aspectos relacionados con la
seguridad, la calidad y la cultura en el uso del servicio de
transporte publico derivados del trabajo de campo:

teada actualmente en funcion de la puesta en marcha
de TRANSCARIBE. Pese a que es la apuesta que ha
hecho la ciudad para la solucién de sus problemas

Aproximadamente el 5% de los buses y busetas de
transporte publico no tiene los asientos completos.

Entre el 35% y el 50% de los usuarios considera
gue el volumen que llevan los vehiculos es alto.

Entre el 70% y el 80% de los usuarios no utiliza
paraderos para esperar el bus o buseta.

Aproximadamente el 70% de los vehiculos dispone
de timbre para solicitar la parada. Sin embargo, el
35% no funciona.

Entre el 75% y el 80% de los vehiculos no tiene
extinguidores a la vista.

Aproximadamente el 80% de los vehiculos tiene
salidas de emergencia sefializadas. Sin embargo,
menos del 10% tiene junto a ellas instrucciones de
como usarlas en caso de emergencia.

Ante los resultados de linea de base que obtuvo el
proyecto en el Gltimo trimestre de 2005, el Departa-
mento Administrativo de Transito y Transporte (DATT)
se comprometié de manera formal a emprender
acciones concretas que permitieran mitigar algunos
de los problemas que se detectaron en esa primera
medicion de la movilidad en la ciudad. Sin embargo,
ni la jornada masiva de revision técnico mecanica, ni
la campafa de formacion de conductores han sido
ejecutadas hasta el momento.

La solucién a los altos tiempos de desplazamiento,
baja velocidad, sobreoferta y demas falencias del
sistema de transporte publico en la ciudad, esta plan-

de movilidad, y en vista de los constantes retrasos en
las obras, resulta necesario tomar acciones a corto
plazo que permitan que el sistema actual opere con
mas eficiencia y seguridad.

En el Plan Maestro de Movilidad es importante que
se avance de manera coordinada entre Espacio
Publico, DATT, Infraestructura y Planeacion con los
actores del transporte publico para evitar su retraso
y lograr que se vayan dando pasos en la articulacion
de TransCaribe con el sistema vial de la ciudad.

Las demoras e incomodidades que deben enfrentar
los usuarios del sistema de transporte publico ma-
sivo en Cartagena han generado que en el Gltimo
afo las personas estén migrando hacia medios de
transporte alternos, tales como los mototaxis, aun
a expensas de la propia seguridad. Hoy en dia, alre-
dedor del 30% del parque automator matriculado
en la ciudad son motocicletas, y el incremento en
las matriculas de este tipo de vehiculo al afio fue de
26% frente a 11% que fue el crecimiento total del
parque automotor en Cartagena. Los accidentes
gue involucraron motocicletas crecieron 18%.

El sector de transportadores tiene que asumir
compromisos en torno a la movilidad que puedan
ser monitoreados: v.g. jornada masiva de revision
técnico. Mecanica, capacitacion y control a sus
conductores en aspectos del trénsito y servicio a
los pasajeras, etc.

Aun estan en etapa preliminar los proyectos del Plan
de Desarrollo de ampliar en 30% la semaforizacién
(de 94 puntos susceptibles a semaforizar se van
a construir 52 intersecciones semaforicas), y de
ampliar la sefializacion en 80%. Es deseable que se
culminen antes de finalizar 2007 para determinar
su impacto en la movilidad.




Como vamos en espacio
publico e infrestructura vial

En términos generales, los indicadores de espacio publico e infraestructura vial contribuyen a una eficiente planea-
cion urbana que permita la movilidad en la ciudad de manera productiva y segura, y el desempefio de actividades

de recreacion y deporte en espacios adecuados.

En 2006, se registran finalmente algunos avances en términos de construccién de indicadores por parte de la
Administracién Distrital relacionados con espacio publico e infraestructura vial.

Indicador Como Vamos en Espacio Publico

Estado Porcentaje % N.D. N.D. 28% NL.A. Obras de Secretaria de
Malla Vial  de la malla vial mantenimiento Infraestructura

en buen estado y pavimentacion
Sistema de Cobertura de % 0 0 7.7% N.A. 15.16 kms Transcaribe
Transporte Troncales (100%)

Transcaribe

Espacio Parques y m?/hab  N.D. N.D. 0.53% N.A. Recuperacion y EPA
Puablico zonas verdes mantenimiento

accesibles a los
ciudadanos

Luego de la insistencia de CCV ante la Secretaria de
Infraestructura, fue entregado un dato sobre el estado
de la malla vial de la ciudad correspondiente a 2006.
La informacién se derivé de una actualizacion de los
datos del POT 2000 a partir de un trabajo de campo y
teniendo en cuentas las obras realizadas a lo largo de
los afios por Infraestructura. Es un adelanto en términos
de informacion, sin embargo, debido a la gran diferencia
existente en el dato del total de kilometros de la malla
vial segun la fuente, habra que ir afinando la informacion;
Planeacion Distrital en 2004 reporté un total de 867
kms de vias urbanas, Infraestructura en 2005 reporto
810 kilometros de vias urbanas y en 2006 reportd 750
kilometros de vias urbanas y rurales, sin incluir las vias
concesionadas (Via a Mamonal y Anillo Vial).

Bueno

M 28%

alo
58% Regular
14%

Fuente: Secretaria de Infraestructura, 2008.




Segun Infraestructura, el estado de la malla vial urbana
y rural en Cartagena es el siguiente: 28% bueno, 14%
regular y 58% malo. Las vias se han afectado por la
intervencion en el espacio publico de las empresas de
servicios publicos y los particulares; falta de recursos
distritales y de planeacién para los trabajos de mante-
nimiento y reparacion; falta de mantenimiento en los
drenajes; utilizacion no adecuada de vias para el transito;
y falta de personal en la entidad para la vigilancia de la
malla vial. En 2008, el Distrito dio prioridad a las obras
viales complementarias de los Juegos Centroamerica-
nos, la Via Perimetral y TransCaribe, cumpliendo con el
100% de las metas trazadas para ello.

Aun es necesario mejorar la informacion, sin embargo
como existen los datos de la malla vial por areas de la
ciudad se puede utilizar para priorizar obras. El estado
de las vias no debe descuidarse por parte del Distrito a
pesar de los compromisas adquiridos con obras de los
macroproyectos, pues la movilidad podria verse aun mas
comprometida aun y el deterioro de la malla vial podria
llegar a implicar a futuro mayores costos de reparacion y
mantenimiento. Proyectos dsitritales como “Obras Viales
por Participacién Comunitaria” y “Recuperacion de las
Rutas de Buses y Vias Principales de la Ciudad”, aun se
encuentran en etapas intermedias de ejecucion.

Sistema de transporte: Ademas de ser un proyecto con-
cebido para mejorar la movilidad vial urbanay la calidad
de vida de los usuarios del sistema de transporte publico
colectivo, Transcaribe debera tener un impacto directo
en el espacio publico de la ciudad. Adicionalmente, por
encontrarse en etapa de construccion, CCV registra
su avance a partir de las obras viales realizadas y el
espacio publico generado.

En enero de 2006 y luego de grandes retrasos, se
inicid la construccién del primer tramo (el mas corto
de los 6 establecidos) que va desde la India Catalina
hasta la glorieta de la Santander y tiene una longitud
de 1.16 kms. Inicialmente, el proyecto contemplaba
14.889 kilometros de troncales, sin embargo, en la
medida en que se fueron desarrollando las obras y se
fueron ajustando los disefios, se aumenté a 15.16
kms. Es asi como a diciembre se habia culminado con
la construccién del tramo en mencién, con lo cual se
alcanzo una cobertura de 7.7% del total de las obras,
incluyendo la construccion de 31.840 mts2 de espacio
publico. Considerando que aun quedan pendientes obras
en el Muelle de la Bodeguita relacionadas con el primer
tramo y que ya se presentaron retrasos en el inicio del
segundo tramo (Amparo - Cuatro Vientos), la meta del
Plan de Desarrollo de culminar el 100% del proyecto
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en diciembre no serad cumplida. De hecho ya se ha extendido el cronograma hasta diciembre de 2008, un afioc mas
alla de lo contemplado.

Las obras adicionales del proyecto que han surgido en el transcurso de su desarrollo (reasentamientos, redes de
servicios publicos, vias alimentadoras, etc.) implican una mayor inversion de la estipulada en el Documento Conpes
3259 de 2003. La Gerencia del proyecto estima que la inversion total serd de $350.000 millones de pesos, con lo
cual el valor por kilometro se incrementa por lo menos en 53%, de $15.100 millones a $23.000 millones. Hasta
ahora hay recursos por $266.129 millones; 56% aportes de la Nacién en un periodo de 4 afios y 44% aportes
del Distrito (vigencias futuras a 10 afios), lo cual implica la consecucion de $84.000 millones adicionales, con po-
sibilidad de incrementarse a futuro.

Espacio publico: Otro de los aspectos incluidos en este eje temético es el Area de Zonas Verdes y parques accesi-
bles a los ciudadanos. En este punto, debe irse afinando la informacién disponible pues se manejan diversos datos a
nivel institucional: empresas de aseo en conjunto reportaron 711.480 mts2 de parques y zonas verdes, Planeacion
reportd en 2005 un total de 5.129.976 mts2 incluyendo el Cerro de la Popa y segin lo reporto en 2006 el EPA
gue es la entidad que realiza el mantenimiento de parques y zonas verdes hay clasificadas aproximadamente 200
areas sin incluir el Cerro de la Popa y los Manglares, para un total de 452.108 mts2. Las diferencias en areas
pueden corresponder a variaciones conceptuales de lo que se considera parque y zona verde, pues algunas entidades
incluyen plazoletas, espacios baldios y lotes, etc.

EPA report6é que del total de areas inventariadas y clasificadas por ellos como parques y zonas verdes, el 69%
corresponden a la Localidad 1, el 5% a la Localidad 2 y el 26% a la Localidad 3. Existe una alta concentracion de
estas areas en la Localidad 1.

En términos de acciones de mantenimiento de estas zonas, se habia programado en 2006 el mantenimiento de 7
parques, lo cual no se realizd porque se realizaron labores de arborizacion y ornamentacion de los escenarios de
los Juegos Centroamericanos y del Caribe. En afios anteriores se venian realizando al afio aproximadamente 40
mantenimientos a parques y zonas verdes. Se encuentra actualmente en tramite el proyecto para la construccién
de un nuevo parque en El Pozén. Finalmente, y con el objetivo de recuperar y mantener los mangles urbanos, se
realizé limpieza a 18.250 m2 de mangles retirando aproximadamente 1.182 m3 de residuos solidos del area.

Con la actual Administracién se dio inicio a las obras de Transcaribe, sin embargo el ritmo de avance del proyecto
ha sido lento. La meta del Plan de Desarrollo de culminar en 2007 el 100% de las troncales no se va a cumplir
y el cronograma establecido para 2007 ya presenta retrasos en los tramos Portal-Amparo y Amparo-Cuatro
Vientos.

Los retrasos del Transcaribe puedan implicar costos adicionales al proyecto e incertidumbre en la poblacién,
ademas de transtornos adicionales a la ya complicada movilidad en Cartagena. En caso de que el tiempo se ex-
tienda, se puede ver comprometido el estado de los bordes, acera y espacio pablico del tramao ya construido.

Es recomendable que se construyan datos oficiales distritales sobre espacio publico, pues éstos varian segin
las dependencias.

Se sugiere que aprovechando la actualizacion cartografica de la malla vial, se utilicen los datos para afinar el
calculo e identificar las zonas que requieren de una intervencién prioritaria y optimizar asi la inversion en infra-
estructura. Se recomienda ademas establecer un mecanismo a nivel de la Secretaria de Infraestructura para
mantener el diagndstico actualizado.
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en medio ambiente

El seguimiento al medio ambiente se basa en indicadores de calidad del aire y del agua, una caracterizacion de la
contaminacion por ruido y de la contaminacion visual y la disposicion de residuos soélidos, como lo realizan algunas
ciudades colombianas. Pese a existir dos autoridades ambientales en la ciudad (Cardique y EPA que es la entidad
distrital), la informacién recopilada no permite realizar un diagnaéstico integral del medio ambiente en Cartagena. Sin
embargo, en el Plan de Desarrollo Distrital 2006-2007 se establecen las siguientes metas a 2007: implementacion
del Sistema de Gestion Ambiental Distrital por parte del EPA, definicion y formulacion del Sistema de Indicadores
Ambientales Urbanos e inicio de su aplicacion.

Calidad Concentracion Promedio 0.7 0.7 0.5 -28.6%  Menor 2 mg/L
de Agua de amonio mg /L
Concentracion Promedio 0.6 0.2 0.26 30.0% Menor de 0.5
de fosforo mg /L mg/L
Concentracion Promedio 8.5 8.6 8.2 4.7% Menor de 6
DBO5 mg /L mg/L
Concentracion Promedio 9.2 101 Mayor de 4
de oxigeno mg /L mg/L
disuelto
Presencia Promedio 132.073 38.494 37.104 -3.6% Menor de 5000
de Coliformes NMP/100 ml NMP/100 ml;
Menor de 1000
NMP /100 ml
en el mar
Nivel
de Ruido N.D. N.D. N.D -
Concentracion
Calidad de particulas
del Aire en el aire N.D. N.D. N.D. -

Fuente: EPA con datos del Laboratorio de La Bocana

Desde cuando el proyecto presento su informe de linea
de base, quedé en evidencia que el medio ambiente es un
tema saobre el cual se carece de informacién técnica en
la ciudad. Este hecho debe constituirse en una verdadera
preocupacion para quienes ejercen coma autoridades
ambientales, por cuanto no tener un diagnéstico claro
y medido de la situacién dificilmente permitira tomar las
medidas adecuadas, ademés que no permitira medir el
impacto de las acciones emprendidas.

Desde sus inicios CCV ha indagado por tres temas
relacionados con el medio ambiente, dejando en claro
gue no son los Unicos que se deben abordar. Dichos
temas han sido: calidad del agua, nivel de ruido y calidad
del aire.

Calidad del agua: En lo concerniente a calidad del agua,
el Establecimiento Publico Ambiental (EPA) realiza de
manera sistematica a través del Laboratorio de La Bo-



cana un monitoreo de concentracion de sustancias enla
Ciénaga de la Virgen. Las mediciones son realizadas en
14 puntos de muestrec®: 9 en la Cienaga de la Virgen,
2 en los cafios internos, 1 en la Bahiay 1 en el mar.
Las muestras tomadas son evaluadas segin los niveles
de concentracion de amanio, fosforo, DBOS, oxigeno
disueltoy coliformes, entre otros, y permiten determinar
el impacto de la Bocana en la descontaminacion de la
Ciénaga y otros cuerpos de agua comprometidos en
ese proyecto.

La mencionada medicién corresponde a uno de los
compromisos adquiridos con la entrega de la Bocana
Estabilizadora de Mareas. Segun lo pactado, estas
mediciones deben ir desmontandose con el paso del
tiempo, bajo el supuesto de que al mejorar la calidad
del agua en la Ciénaga, las mediciones se volveran
innecesarias. Las sustancias que se monitorean son
amonio, fésforo, DBOY, oxigeno disuelto, coliformes, y
para 2006 se monitorearon ademas nitrito, clorofila y
sst. En 20086, las concentraciones de amonio y fosforo
se encontraron dentro de los niveles deseables, mien-
tras que las de DBOS y coliformes no cumplieron con
los parametros recomendados.

Calidad del aire y nivel de ruido: En los otros dos te-
mas en los cuales indaga CCV, que son nivel de ruido
y calidad del aire, la respuesta obtenida por parte de
las autoridades ambientales en 2006 también fue que
no disponen de informacién. A pesar de que reiteradas
veces desde hace casi 2 afios funcionarios del EPA han
asegurado que la ciudad contara pronto con un mapa
de ruido, éste no se ha realizado aun. Las acciones en
este sentido se han limitado Unicamente a la realizacion
de operativos de control (46 en 20086).

En cuanto a la calidad del aire, las escasas mediciones
de Cardigue por un lado no son sistematicas y por otro,
solo se realizan en el érea circundante a la zona indus-
trial y se realizan dentro de los programas de control
y produccion limpia que las empresas han suscrito. La
gestion del EPA en este aspecto se baso en la imple-
mentacion del sistema de Certificados de Emision de
Gases; en 2006 se emitieron 13 mil, se realizaron 14
operativos de control de emisiones a fuentes maviles
(menos que en 20095) y se atendieron 185 quejas de
emisiones atmosféricas.

El actual Plan de Desarrollo Distrital contiene varias
metas relacionadas con el control a la contaminacion y
la construccién de informacion ambiental de calidad. Sin
embargo, el nivel de ejecucion en la mayoria de casos es
del 0%; por ejemplo en la implementacion y aplicacion
del Sistema de Indicadores Ambientales Urbanos. Esto
sin duda, imposibilita que se realice un eficiente Control
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y Vigilancia Ambiental, funciones correspondientes por
Ley a la entidad distrital.

No se pueden desconocer algunas acciones que
viene emprendiendo el EPA, tales como el mante-
nimiento de la Bocana Estabilizada de Mareas, el
mantenimiento de drenajes pluviales y el manteni-
miento de parques. Sin embargo, no disponer de
un diagnéstico de la situacion medio ambiental de
la ciudad, dificilmente permitira medir el impacto de
las acciones emprendidas por el EPA, y evaluar que
medidas deben revaluarse y cuales continuarse.

Debe destacarse que los directivos del EPA son con-
cientes de la imperiosa necesidad de disponer de un
sistema de informacién e indicadores ambientales
para la ciudad de Cartagena. En la falta de recursos
y la inestabilidad juridica que existe alrededor del
EPA estan las razones que dan sus directivos para
postergar y explicar las deficiencias mencionadas.
Debe haber una mezcla de esfuerzos para gestionar
recursos de cooperacion u otras fuentes de finan-
ciacion, asi como voluntad politica decidida para
subsanar la incertidumbre juridica existente en esta
materia.

La ley 768 de 2002 establece en su articulo 13:
“Los distritos de Cartagena, Santa Marta y Barran-
quilla ejerceran, dentro del perimetro urbano, las
mismas funciones atribuidas a las Corporaciones
Autonomas Regionales en lo que fuere aplicable al
medio ambiente urbano, en los mismos términos del
articulo 66 de la Ley 99 de 1993. Para tal fin, los
respectivos Concejos Distritales, por iniciativa del
Alcalde, crearan un Establecimiento Pablico, que
desempenfiara las funciones de autoridad ambiental
en el area de su jurisdiccion... ... El Concejo Distrital
determinaréa el régimen de patrimonio y rentas de
las autoridades a que hace referencia el presente
articulo, garantizando la suficiencia presupuestal
para el correcto cumplimiento de sus funciones, sin
perjuicio de otros recursos que determine la ley”. Es
dificil entender entonces cémo auln persisten discre-
pancias en las competencias del EPA y Cardique, y
como no se ha dotado al EPA de las herramientas
financieras vy juridicas necesarias para cumplir con
las funciones que le manda la ley.

Las actividades de educacién ambiental realizadas
por el EPA y los proyectos ambientales deben masi-
ficarse, pues es la Unica manera de generar mayor
conciencia colectiva en torno al medio ambiente
urbano.

8. A través de rdenes de servicio, algunas muestras fueron analizadas en el Laboratorio de Calidad Ambiental de Cardique.
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en seguridad ciudadana

Los indicadores de seguridad ciudadana estan relacionados con los homicidios, las muertes violentas y los atracos
callejeros y a residencias. El nivel en que se situaron estos indicadores en 2006 y su variacion con respecto a afios

anteriores puede apreciarse en el siguiente cuadro:

Tasa de No x100 23.8 21,9 25,7 -8% 17% 9%
homicidios mil Hab
Tasa de No x100 40,4 39,2 42,7 -3% 9% 6%
muertes mil Hab
violentas
Seguridad
ciudadana Hurtos* Ndumero 2.200 3.809 7%
Atracos Numero 971 1025 1955 5% 91% 101%
callejeros*
Atracos a Numero 402 333 517 -17% 55% 29%

residencias*

* Corresponden al nimero de denuncias interpuestas ante la autoridad competente.
Fuente: COSED con datos de la Policia Nacional, Fiscalia, Medicina Legal.

Los indicadores de seguridad en 2006 registran un
deterioro significativo. La tabla muestra claramente
gue la tasa de homicidios, la tasa de muertes violentas,
los hurtos, y los atracos callejeros y a residencias se
incrementaron. De hecho, la variacion para el periodo
2004 - 2006 también es positiva en el caso de todos
los indicadores, lo cual siguiere que el avance registrado
entre 2004 y 2005 se perdio ante lo acontecido a lo
largo de 2006.

En el transcurso del afio 2006 se presentaron 275
homicidios, 43 mas que en 2005, lo cual representa un
incremento del 17% y sitla la tasa en 25,7 homicidios
por cada 100 mil habitantes. Y en los dos primeros
meses de 2007, se registraron 12 homicidios mas que
en el mismo periodo del afio anterior. Al comparar con
tres importantes ciudades del pais, como son Bogota,
Medellin y Cali, resulta ser Cartagena lo Unica que incre-
mento su tasa de homicidios, aunque sigue siendo de
las ciudades consideradas la que presenta la segunda
tasa mas baja luego de Bogota.

Por localidades, se incrementaron los homicidios en la
Histérica y del Caribe Norte, y de la Virgen y Turistica, y
se redujeron en 2 casos en la localidad Industrial de la
Bahia. Por barrios, los homicidios ocurrieron principal-
mente en Olaya Herrera, Pozon, Barrio Chino, Henequén,
La Maria y Nelson Mandela, entre otros.

Con respecto a 2005, Unicamente se redujo el nimero de
suicidios, 34 en 2004 y 2005, frente a 26 en 2006.

Las denuncias por delitos comunes también se incremen-
taron. Los atracos callejeros pasaron de 1.025 en 2005
a 1.955en 2006. Los asaltos a residencias aumentaron
de 333 en 2005, a 517 en 20086. Adicionalmente, los
robos al comercio se incrementaron y pasaron de 391
en 2005, a 700 en 2006. Los robos de motocicletas
pasaraon de 389 en 2005, a 515 en 2006. En cuanto
a hurto de vehiculos se presentaron el mismo nimero
de denuncias (62) en 2005 y en 2006.



No. de homicidios COSED 239 226 275
No. De Muertes no intencionales COSED a9 a8 a9
No muertes en accidentes de transito COSED 73 86 92
No. suicidios COSED 29 34 26
No de atracos al comercio denunciados COSED, Palicia 426 391 700
No. de vehiculos hurtados denunciados COSED, Palicia 78 62 62
No. de maotos hurtadas denunciadas COSED, Palicia 434 391 915

La ciudadania reclama medidas que logren contener
el creciente nimero de homicidios y delitos comu-
nes. El gobierno nacional anuncié que Cartagena
contara con Policia Metropolitana. En términos
practicos, esto implica que la ciudad contara con
un comando de policia autbnomo desde el punto de
vista operativo y econémico, y no ligado al comando
del departamento de Bolivar como actualmente ocu-
rre. Llegaran a la ciudad 500 nuevos policias que se
uniran a los 1200 que hay actualmente. Con este
aumento del pie de fuerza, la ciudad pasa de tener
1 policia por cada 900 habitantes a tener 1 policia
por cada 600 aproximadamente (se considera que
lo deseable es 1 poalicia por cada 250 - 300 habi-
tantes).

El reto de la ciudad es revertir la actual senda que
siguen los hechos violentos. En esto le cabe respon-
sabilidad no sélo a la Administracion Distrital y las
autoridades de policia, sino a todos los ciudadanos
mediante la cooperacion y la solidaridad con las
demas personas y con las mismas autoridades.

No se debe perder de vista que una ciudad segura
contribuye a la tranquilidad de las personas que ha-
bitan en ella, y también es un importante impulsor
de inversiones y de visitas que son importantes para
esta ciudad turistica.

Considerando el aumento de la inseguridad reflejada
en los indicadores arriba expuestos, no se cumplio
con la meta del Plan de Desarrollo Distrital 2006-
2007 de disminuir el indice delincuencial en 5%.

Hay que reconocer el esfuerzo realizado por el CO-
SED, dependencia de Distriseguridad, para recopilar
de forma sistematica las estadisticas de muertes
violentas y otras formas de violencia, lo cual facilita
un mejor seguimiento a fenémenos de alto impacto

en la ciudadania como son los homicidios y la fo-
calizacion de las inversiones y de las acciones por
parte de las autoridades. Sin embargo, la mayoria
de proyectos ejecutados por el Distrito a traves de
Distriseguridad se orientaron hacia la adquisicion
de equipos de comunicacion, vehiculos y cdmaras
de seguridad. Se sugiere avanzar en mayor medida
en las acciones de intervencion directa en la comu-
nidad para el fomento de la convivencia ciudadana
y la inclusion social. Durante 2006 se registraron
pocos avances en ello: resocializacion de pandilleros
9%, servicios comunitarios de seguridad 50%, ca-
pacitacion de frentes de seguridad 30%.

Finalmente, durante el periodo se implemento la
linea 123 de emergencias luego de varios afios de
haberse concebido el proyecto sin ejecucion. Es
importante que se mantengan los estandares de
buena atencion y respuesta oportuna, y que éstos
se puedan medir a través de tiempos de respuesta
y atencion brindada.




Como vamos
en responsabilidad
ciudadana

El indicador Cémo Vamos en responsabilidad ciudadana se ha estructurado integralmente para evaluar el compor-
tamiento de los ciudadanos en su relacion con la vida propia y la de los demas, con la movilidad y con la ciudad.

Indicador Como Vamos en responsabilidad ciudadana

Tema
En Numero de Numero 1789 417 415 0%
Movilidad atropellos
(sic)
Accidentalidad Numero 3.673 3.915 4.681 20% Reducida DATT
vehicular en 10%
Accidentes que Numero 1.282 1.507 1.772 18% Reducidos
involucran en 10%
motocicletas
Numero de Numero  N.D. 237 322 36% Reducirlos en COSED
Con la casos de 20% en zonas
Vida delitos sexuales de influencia
a menaores de Casas
de 14 afos de Justicia
Predios gravados % 76.9% 75.9% 72.1% NA Divisién de
gue no pagaron Impuestos,
Impuesto Predial Secretaria
en la vigencia de Hacienda
correspondiente Fortalecimiento
Establecimientos % 14.2% 9.0% ND NA de ingresos Division de
Con la que declararon Impuestas,
Ciudad ICA 'y que no Secretaria
pagaron en de Hacienda

la vigencia



Movilidad: Tres variables han sido seleccionadas para
medir en Cartagena el nivel de cumplimiento ciudadano
de las normas de movilidad vial y peatonal. Una de ellas
es el numero de atropellos (sic) que acontecen en la
ciudad anualmente. Se presentaron 179 en 2004, 417
en 2005 y en 2006 se mantuvo en el mismo nivel
con 415 atropellos. Sin embargo, aumenté en 26% el
nimero de personas heridas y en 18% el nimero de
personas muertas, con picos en julio y diciembre.

En relacion con la accidentalidad vehicular, durante el afio
2006 se registraron 4.681 accidentes, aumentando
19.5% frente a 2005 con lo cual se sigue presentando
un crecimiento sostenido en Cartagena desde 2000.
Este indicador se presenta en términos absolutos y no
en relacion con el nimero de vehiculos rodando pues
no existe un dato certero de cuantos vehiculos ruedan
en la ciudad.

En términos de la circulacion de matocicletas en la ciu-
dad, existen varios datos que indican que este tipo de
vehiculo es cada vez mas utilizado, incluso para prestar
servicio de transporte plblico. Segun datos del DATT,
el 30% de los vehiculos matriculados en Cartagena co-
rresponde a motocicletas (8.843). Entre 2005 y 2006
el nimero de motocicletas matriculadas en la ciudad
aument6 en 26%, un porcentaje mayor al incremento
total del parque automator en ese mismo afio que fue de
11%. Segun reporte del DATT, en 2006 se presentaron
1.772 accidentes que involucraron motocicletas, 18%
mas que en 2005. De estos accidentes 54 personas
resultaron muertas.

Vida: Un hecho que se constituye en un irrespeto contra
la vida es el abuso sexual. El nimera de casos reporta-
dos por Medicina Legal y el CTI de la Fiscalia al COSED,
presentd un aumento del 38% entre 2005 y 2006,
pasando de 317 a 437. De los 437 casos reportados,
el 74% correspondi6 a abusos contra menores de 14
afios. Asimismo del total de casos, en el 66% de ellos
las victimas fueron estudiantes y en el 20% el agresor
fue el vecino. Por parte del gobierno distrital, se habia
trazado la meta de reducir los casos de abuso sexual
en un 20% en las zonas de influencia de las Casas de
Justicia. Sin embargo, y segln la informacion del COSED,
la mayoria de casos de 2006 se presentaron en barrios
como Olaya Herrera y Pozon (zonas de influencia de la
Casa de Justicia Chiquinquirad) y en Nelson Mandela.

Ciudad: La responsabilidad en el pago oportuno de los
impuestos es un compromiso con la ciudad, conside-
rando que los ingresos tributarios posibilitan la inversion
sacial. En 2006, el 72.1% de los propietarios de predios
en la ciudad no pagé oportunamente el Impuesto Predial
Unificado, proporcion menor a la de 2005 (75.9%) pero
significativamente alta. En términos de recaudo del Pre-
dial, aumento el nivel de recaudo entre 2005 y 2006 de
18% a 20%. Sin embargo, el monto total recaudado en
el periodo disminuy6 de 56% a 45%, lo cual evidencia
un menor pago de vigencias anteriores. En la vigencia

20086, el Distrito sélo recibio $29.579 millones por
concepto de Predial de un total de $149.985 millones;
es decir, dej6 de recibir $120.406 millones.

Responsabilidad ciudadana es uno de los sectores
evaluados en 2006 donde se aprecia un desmejora-
miento general en los indicadores técnicos, derivado
del relajamiento, apatia y agresividad de los cartage-
neros al comportarse con los demas y con la ciudad.
Esto se convierte en una limitante del desarrollo de
la ciudad, pues sin un binomio gabierno-ciudadanos
eficiente no se alcanzaran metas que conlleven a
una mejor calidad de vida.

En 2006, en términos de movilidad no se alcanzd
la meta del Plan de Desarrollo Distrital de reducir
la accidentalidad vehicular en 10%, sino por el con-
trario, ésta aumentd en 19.5%. Considerando que
del total de accidentes cerca del 40% involucran
motaociclistas, deben tomarse por parte de las au-
toridades competentes medidas mas estrictas para
su movilizacién y transito. Algunas de estas medidas
pueden consistir en limitar su circulacion a ciertas
horas del dia y a rutas especificas.

Ante una evidente evasion fiscal, especialmente del
Impuesto Predial Unificado, resulta claro que no
existe en la ciudad cultura de pago de los impuestos
ni una verdadera capacidad del Distrito para gestio-
nar el cobro y el recaudo. Al haberse suspendido
el proyecto de entregar en concesion el recaudo
tributario, Hacienda Distrital debera fortalecerse
internamente y fortalecer el equipo con esta funcion.
De lo contrario, se seguiran venciendo las obligacio-
nes viejas de los contribuyentes y la ciudad seguira
contando con muy pocos recursos propios para la
inversion social.

En 2006 aumentaron los casos de abuso sexual
en la ciudad, especialmente los de menores de 14
afos, por lo cual no se cumplié la meta distrital de
reducir en 20% estos casos en zonas de influencia
de las Casas de Justicia.
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en finanzas publicas

El indicador Cémo Vamos en finanzas publicas evalta el desempefio fiscal del Distrito a partir del cumplimiento
de la Ley 358 de 1997, con respecto al endeudamiento, y la Ley 617 de 2001 en lo que concierne a gastos de

funcionamiento.

Participacion de

Menor o igual

) intereses con respecto % 7.5 11.8 2,6 -77.8 a 40% (Ley
Capacndad.d.e. pago al ahorro operacional 358 de 1997)
y sostenibilidad — .
2l clevie Relacion de la deuda Menor o igual
sobre ingresos % 68,0 31,4 41,1 30,7 a 80% (Ley
corrientes 358 de 1997)
Financiacion de Ingresos corrientes Menor o igual
los gastos de destinados a % 66,5 56,7 62,0 9,3 a 65% (Ley
funcionamiento funcionamiento 617 de 2001)
Indice de Indicador sintético de
desempefio Fiscal desempefio fiscal % 60,7 70,1 N.D. 100%
Calificacion Mayor
de riesgo Indicador Duff & Phelps - N.D. N.D. BBB+ calificacion=
AAA

Fuente: Secretaria de Hacienda Distrital y Departamento Nacional del Planeacion

Capacidad de pago y sostenibilidad de la deuda: A la
luz de lo que establecen las leyes 358 de 1997 sobre el
manejo de la deuda y la ley 617 de 2000 con respecto
a la financiacién de los gastos de funcionamiento, las
finanzas del Distrito en 2006 muestraron una situacion
favorable.

Los limites que fija la ley de 358 de 1997 para otor-
garle a los entes territoriales autonomia para contraer
deuda, se cumplieron en el caso de Cartagena con
margenes importantes. La ley establece que no mas
del 40% del ahorro operacional debe destinarse al pago
de intereses; en el caso de Cartagena en 2006 fue
del 2.6%. La misma ley estipula que no méas del 80%
de los ingresos corrientes de libre destinacion deben
utilizarse para pagar deuda, en Cartagena en 2006
fue del 41.1%. En los tres Ultimos afios, pese a que ha
habido fluctuacion en los indicadores, se han mantenido
dentro de los limites.

Financiacion de los gastos de funcionamiento: Por
su parte, la Ley 617 de 2000 fija topes a los gastos
de funcionamiento como proporcion de los ingresos

corrientes de libre de destinacion. En el caso de Car-
tagena, clasificado segln los pardmetros de dicha ley
como entidad territorial categoria 1, dicho porcentaje
no debe ser superior al 65%, lo cual también se cumplio
al ser el indicador 61,9% para 2006. Sin embargo, no
deben descuidarse los gatos de funcionamiento para
evitar caer nuevamente en convenio de desempefio y
poder mantener autonomia en el manejo financiero del
Distrito.

Calificacion de riesgo: En 2005 el distrito de Cartagena
solicitd a la firma Duff & Phelps emitir una calificacion
de riesgo, luego que desde 2001 el Distrito tuviese las
manas atadas para endeudarse por haber suscrito con
el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico un convenio
de desempefio para sanear sus finanzas; convenio que
debia extenderse hasta 2003, pero que por una ade-
cuada gestion logré culminarse en 2005. Gracias a ello,
el Distrito quedd habilitado legalmente para emprender
acciones de credito y endeudamiento.

La calificacion de Duff & Phelps emitida el 16 de junio
de 2006 para el Distrito fue BBB+. En términos de



las escalas internacionales de riesgo crediticio, esta
calificacién sugiere que: “Los factores de proteccion al
riesgo son inferiores al promedio; no obstante, se con-
sideran suficientes para una inversion prudente. Existe
una variabilidad considerable en el riesgo durante los
ciclos econémicas, lo que puede provocar fluctuaciones
frecuentes en su calificacion”.

indice de Desempefio Fiscal de DNP: La ley 617 de
2000 también establece que el Departamento Nacional
de Planeacion realizara anualmente una evaluacion del
desemperio fiscal de los 1092 municipios del pais. Dicha

evaluacion se realiza con un afio de rezago, de modo
que a la fecha los Ultimos resultados disponibles son
los correspondientes a 2003. La evaluacion se realiza
a partir del Indice de Desempefio fiscal que disefio la
entidad evaluadora, el cual oscila entre Oy 100 (donde
O representa un mal desempefio y 100 un buen des-
empefo) y tiene en cuenta 6 variables financieras: a)
gastos de funcionamiento como porcion de los ingresos
corrientes; b) magnitud de la deuda; c) transferencias
como porcién de los ingresos; d) recursos propios como
porcién de los ingresos; ) inversion como proporcion
de los gastos totales; y f) magnitud del ahorro.

2003 99.3% 12.6% 96.8% 32.5% 70.3% 31.1% 60.2% 239
2004 94.7% 31.6% 94.1% 34.0% 77.0% 44.7% 60.7% 289
2005 42.8% 15.2% 52.4% 39.1% 83.4% 60.7% 70.1% 49

Entre 2004 y 2005 se registrd un comportamiento
deseable en todos los indicadores: los gastos de fun-
cionamiento como porcion de los ingresos corrientes
disminuyeron, la magnitud de la deuda se redujo, la
dependencia de transferencias disminuyé levemente,
la participacion de recursos propios en los ingresos del
Distrito presentaron un incremento, la inversion aumento
aligual que el ahorra. Todo esto permitio que el indice de
desempenio fiscal experimentara una variacion positiva
de 15.4% y se situara en 70.1%

Los topes que establece la ley 358 de 1937 con
respecto a la magnitud y manejo de la deuda, y la
ley 617 de 2000 con respecto a los gastos de
funcionamiento, se cumplieron en 2006 segun infor-
macién de la SHD. Sin embargo, a la luz de la eva-
luacion de desempefio fiscal, los ingresos corrientes
destinados a funcionamiento aumentaron en 2006,
el ahorro disminuyo al igual que la participacion de
los recursos propios en este mismo afio, lo cual
hace prever un menor indice de desempefio fiscal
para 2006.

Es claro que los indicadores utilizados en el indice
de desemperio fiscal no deben ser los Unicos que se
deben tener en cuenta para analizar las finanzas del
Distrito, sin embargo envian un mensaje claro sobre
unas variables cuyo buen comportamiento resulta
deseable para cualquier entidad territorial.

Debe considerarse un valor fundamental para el
fortalecimiento de la institucionalidad de la ciudad

mantener la autonomia en el manejo de sus finan-
zas, por lo cual debe evitarse volver a los planes
de ajuste fiscal del gobierno nacional. Se requiere
tener como premisa un manejo responsable de las
finanzas del Distrito.

El Distrito aun puede hacer un mayor esfuerzo
en materia de ajuste fiscal, especialmente en lo
relacionado con la reduccién de los gastos de fun-
cionamiento. Si esto se cumple, se pueden destinar
mayores recursos en proyectos prioritarios para el
desarrallo de la ciudad, en vez de cubrir funciona-
miento de la Administracion Distrital.

Considerando la gran evasion fiscal, resulta aun
necesario (como fue recomendado desde el afio an-
terior) modernizar la division tributaria, dotandola de
las herramientas necesarias para realizar su labor
eficazmente. De la misma manera, es necesario
seguir haciendo esfuerzos para facilitar el pago
de impuestos a los contribuyentes, estimulando el
desarrollo de una cultura tributaria.




Como vamos
en desarrollo
economico
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Los indicadores Cémo Vamos en Desarrollo Econémico hacen referencia fundamentalmente al comportamiento del
mercado laboral, los precios, el comercio exterior y la competitividad de la ciudad.

Produccion Tasa de crecimiento del PIB % N.D. N.D N.D - -
Tasa de ocupacién % 44.5 46.7 47.2 4.9 1.1
Mercado ;
laboral Tasa de desempleo % 15.0 15.6 15.2 4.0 2.6
Tasa de subempleo % 18.7 25.8 28.8 38.0 11.6
Costo de vida Tasa de inflacién % 6.91 4.54 5.51 - -

Fuente DANE

Sabre las variables que son evaluadas en este modulo,
la Administracién Distrital tiene poca influencia de forma
directa. Sin embargo, se trata de variables que tienen
un efecto directo sobre la calidad de vida.

Mercado laboral: Las cifras a 2006 dejan ver que la tasa
de ocupacion aumentd en 1.1%, el desempleo disminuyd
2.6% y el subempleo aumentd 11.6%. Este comporta-
miento sugiere que la mejoria en la condicién laboral de
los cartageneros se sigue haciendo principalmente en
términos de subempleo, es decir, empleos en los cuales
el empleado considera que puede trabajar méas horas
y que el trabajo que esta realizando y su remuneracion
son inferiores a sus competencias.

Costo de vida: La inflacion o la variacion en los precios
en 2006 fue de 5.5%, cifra superior a la registrada en
2005 cuando fue 4.5%. Es importante resaltar que
la inflacion en Cartagena se situd en el limite superior
de la meta fijada por el Banco de la Republica (entre
4.5% vy 5.5%).

Por grupos de ingreso, en todos los casos el incremento
en los precios fue mayor en 2006 que en 2005. Por
grupos de bienes, salvo salud, educacién y transporte,
todos los demas (vivienda, vestuario, culturay diversion,
alimentos, varios) registraron un incremento en sus
precios en 2006 superior al de 2005. Durante 2006,
los grupos de bienes que mas incrementaron sus pre-
cios fueron en su orden: transporte (9.0%), alimentos
(6.9%), salud (5.6%) y educacion (4.1%).

Hasta junio de 2006, los precios registraban una va-
riacion inferior a la del mismo periodo de 2005, siendo
en el segundo semestre del afio cuando los precios
comenzaron a crecer a un ritmo mas acelerado. El
Banco de la Republica, entidad encargada del control
de la inflacién, ha manifestado que éste es un hecho
generalizado e inclusive se ha extendido a lo que va
corrido de 2007, y sefialan como causa principal de
esta situacion al fenémeno meteorologico denominado
“fenomeno del nifio”. Consideran este hecho como tran-
sitorio y han manifestado publicamente que la meta de
inflacién continuaréd cumpliéndose.

Pobreza: En junio de 2006 el proyecto Cartagena
Cémo Vamos presentd el informe “Una mirada integral
a la pobreza y la desigualdad en Cartagena”. En dicho
informe, a partir de varias de las metodologias existen-
tes, se presentaron las estimaciones de una serie de
indicadores de pobreza y desigualdad en la distribucion
del ingreso entre los afios 2002 y 2004 para la ciudad
de Cartagena. A continuacion se presentan los mismos
indicadores contenidos en el informe en mencién para
2005, siguiendo los mismos criterios metodolégicos.

Pobreza por ingresos: El porcentaje de poblacion en
condicién de indigencia y pobreza en el 2005 fue 18.6%
y 63.2% respectivamente, siendo en ambos casos
inferior al porcentaje observado en 2004.



Incidencia en la pobreza
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Fuente: calculos CCV con base en ECH del DANE. Se utilizaron las lineas de indigencia y pobreza version 1998. No se hicieron ajustes a cuentas nacionales

Pobreza por necesidades basicas insatisfechas: Segin este indicador, la pobreza en 2005 se situd en 22.1% y
la miseria en 6.2%, y al igual que en los indicadores por carencia de ingresos, los porcentajes son inferiores a los

observados en 2004.
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2003

2004

[CJPobreza []Miseria

2005

La necesidad basica que presenta un mayor porcentaje de insatisfaccion es vivienda sin servicios publicos, es decir
viviendas sin acceso a acueducto y alcantarillado.

Pobreza 32.4% 29.5% 25.3% 22.1%
Miseria 11.8% 10.5% 7.8% B.2%
Dependencia econémica 13.6% 11.6% 8.7% 7.8%
Inasistencia escolar 1.4% 0.5% 0.4% 0.6%
Hacinamiento critico 9.3% 6.6% 3.8% 4.2%
Viviendas sin servicios piblicos 22.5% 19.4% 17.5% 13.3%
Vivienda inadecuada 6.2% 9.2% 9.6% 4.5%

Distribucion del ingreso: la participacion del primer quintil de la paoblacién (20% de la paoblacion con mas bajos
ingresos) en el total del ingreso en 2005 fue 7.0%, mientras la participacion del quintil 5 (20% de la poblacion
con mas altos ingresos) fue 43.7%. Con respecto a 2004 y los afios previos, la participacion del quintil 1 viene

aumentando y las del quintil 5 disminuyendo.



Q1 9.8% 6.4% 6.8% 7.0%
Q2 8.8% 10.5% 10.9% 12.1%
Q3 14.2% 14.2% 15.3% 15.2%
Q4 21.3% 21.5% 21.8% 21.8%
Q5 48.5% 47 1% 44.9% 43.7%

Competitividad: Recientemente, se dio a conocer por
parte de la Camara de Comercio de Cartagena y el
Observatorio del Caribe Colombiano, los resultados de
una investigacién gue tenia como objetivo estimar un
indicador de competitividad para la ciudad de Cartagena.
La investigacion no solo tuvo en cuenta a Cartagena
sino también a otras 6 ciudades (Bogota, Cali, Medellin,
Bucaramanga, Barranquilla y Manizales). En términos
generales, los resultados muestran que de las 7 ciuda-
des en consideracion, Cartagena es la que presenta el
indice de competitividad mas bajo, 42.2 (el indice oscila
entre Oy 100, donde O es nada competitiva y 100 muy
competitiva). Para la construccion del indicador global de
competitividad se tuvieron en cuenta casi 70 variables,
agrupadas en 7 factores. Los factores en los cuales

Cartagena presenta una mejor situacion, de hecho es
lider, entre las 7 ciudades son: gestion empresarial e
internacionalizacién de la economia. Por su parte, los
factores donde la ciudad esta mas rezagada son ciencia
y tecnologia, infraestructura y recurso humano.

Turismo: Todas las cifras de la Corporacion de Turismo
Cartagena relacionadas con la actividad turistica regis-
traron en 2006 variaciones positivas con respecto a
2005. La ocupacion de los haoteles fue superior a la de
2005. Igualmente, crecié el nimero de pasajeros que
llegaron a la ciudad via aérea procedentes de destinos
de dentro y fuera del pais, lo mismo gque el nimero de
vehiculos y los pasajeros que llegaron en cruceros.

Ao 2004 2005 2006
Ocupacién 58% 61% 64%
Ao 2004 2005 2006
Ocupacién 47% 93% 62%

Afo 2003 2004 2005 2006
ENTRADQOS 401.497 408.341 434.534 530.623
PERIODO 2003 2004 2005 2006
ENTRADQS 36.073 48.689 65.005 86.370
PERIODO 2003 2004 2005 2006
ENTRADQGS 290.107 508.393 790.626 938.808
PERIODO 2003 2004 2005 2006

Numero de Pasajeros 31.063 38.946 41.542 42.024

Fuente: Corporacion de Turismo Cartagena



Como vamos
° y 4 °
en gestion publica

De los ejes temaéticos a los cuales el Proyecto CCV les hace seguimiento, el Gnico que se compone exclusivamente
de indicadores de percepcion es el de gestion publica. Todas las mediciones de gestion publica se derivan de la
Encuesta Anual de Percepcion que se realizd por tercer afio consecutivo en Julio de 2007 y se refieren a la califi-
cacion que otorga la ciudadania a la gestion de la Administracion Distrital y de las entidades de atencién al publico
en general.

A continuacion se presentan los resultados para 2006 y 2007, afios correspondientes a la Administracion Curi.

2006 32% 60% 3,1 3

2007 31% 62% 3.2 3,1
2006 72% 71% 3.4 3,5
2007 84% 64% 3.2 3.4

* Secretaria de Educacion Distrital, Dadis, Datt, Planeacion Distrital, Infraestructura, Hacienda, Secretaria General, EPA, Participacion y Desarrollo Social, Corvivienda,
IDER, IPCC, Corporacion Turismo de Cartagena, Distriseguridad, Alcaldias Locales, Secretaria del Interior, Control urbano, Oficina de Cooperacion Internacional, Gerencia de
Espacio Publico y Movilidad

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana aplicada por Ipsos - Napoleon Franco, en julio de 2007

Cada una de las entidades que conforman la Administracion Distrital fue calificada por la ciudadania segan la imagen
que proyecta, el nivel de confianza que genera y la gestion desempefiada. El resultado promedio de la calificacion
que obtuvieron 19 entidades que conforman la Administracion Distrital reflejé el gran desconocimiento en general
que existe entre la ciudadania de estas entidades y por ende, de sus objetivos. Las méas conocidas fueron: DATT
(79%), Dadis (69%), IDER (61%) y la Secretaria de Educacién (53%). Las menaos conocidas fueron: Control urbano,
Hacienda y Participacion y Desarrollo Sacial con 16% cada una, Secretaria del Interior (15%), Infraestructura 14%
y la Oficina de Cooperacion Internacional.

La favorabilidad promedio de la Administracion Distrital en 2007 fue de 62%, siendo las de mejor imagen IDER
(90%), Corporacion de Turismo (81%), Dadis (79%), IPCC (76%) y Secretaria de Educacién (74%), y las de menor
favorabilidad Control Urbano (46%]), EPA (46%), Participacion y Desarrollo Social (44%), Gerencia de Espacio Publico
(40%) e Infraestructura (38%).

En promedio, la Administracién Distrital tuvo entre la ciudadania un nivel de confianza de 3.2 sobre 5.0y su gestion
global fue calificada con 3.1 sobre 5.0. A nivel individual, las mejores calificadas fueron las que a su vez tuvieron la
favorabilidad mas alta y las de mas baja calificacion fueron las de menor favorabilidad.



En 2007, el 84% de las personas encuestadas afirmé conocer al Alcalde Curi, frente a un conocimiento de 72% en
2006. En relacién con la favorabilidad, a pesar de mantenerse alta en 2007 con un 64%, la calificacién disminuyé
significativamente frente a 2006. La confianza que genera el Alcalde también disminuyé entre 2006 y 2007 de 3.4
a 3.2 sobre 5.0y la gestion fue calificada con 3.4 sobre 5.0. La principal razén argumentada para calificaciones
por debajo de 3.0 en la gestién del Alcalde Curi fue que no ha cumplido con lo prometido en su programa.

Al comparar al Alcalde Curi con las entidades que conforman la Administracion Distrital, los resultados maostraron
gue mientras el Alcalde es altamente conocido entre la ciudadania, las entidades distritales son muy poco conocidas,
y que ademas la persona del Alcalde es en general mejor percibida que sus propios proyectos y acciones y que las
entidades distritales.

De estos temas ¢ cudles serian para ud. los tres a los que -en su opinion- deberia prestarle mas
atencion el proximo Alcalde?

Atacar la inseguridad

Crear condiciones para la ciudadana 9%
generacion de empleo. 16%
0,
Promover y apoyar la creacién B . . . .
de NUBvVas BMDresas 5% Vivienda de interés social y
P ' legalizar los barrios | 4% 8%
- | . Mejorar el acceso y la calidad °
acilitar el acceso de los de los SSPP 4%
servicios de salud. 7%
Mejorar la calidad de los . .
) - 7% Mejorar el sistema de 3%
servicios de salud 19% . .
n ST - transporte masivo y el trénsito 5%
umentar la oferta de servicios . .
de salud 5% Mejorar la malla vial I 2%
Aumentar los cupos educativos. 9% Pmmov;gltljrgo(;\gézggfay o9
Mejorar la calidad de 16% o °
educacion 79% Recuperar el espacio publico
Mejorar laeficiencia de las
STt 15% entidades distritales. " 2%
ombatir la pobreza o
P Recuperar el entorno natural y
mejorar el medio ambiente. | 1%

Siendo especialmente importante el tema de prioridades ciudadanas en afio electoral, los cartageneros afirman
gue los temas que requieren mas atencién del gobierno distrital son: generacion de empleo (en primer lugar por
tercer afio consecutivo), mas y mejores servicios de salud, educacion de calidad, reduccion de la pobreza y mayor
seguridad ciudadana. Seguridad se vuelve un tema recurrente y preocupante para los cartageneros. Las prioridades
estan asociadas con necesidades basicas principalmente.

A través de los resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana CCV 2007, se infiere que existen grandes ex-
pectativas ciudadanas en torno al proximo Gobierno Distrital y la atencién que dara a las prioridades. Los ciudadanos
afirman que el equipo que conforme el gobierno distrital debera tener conocimientos de fondo y preparacion para
resolver las necesidades de la ciudad, ademas de desarrollar y ejecutar un programa coherente con propuestas para
Cartagena. Solo asi, podran enfrentarse los grandes retos de ciudad y avanzar hacia una mejor calidad de vida.
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