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Ficha técnica

4 GARTAGENA
Gomo YAMos

Realizado por: Ipsos Napoledn Franco,
inscrito ante el Consejo Nacional Electoral

Encomendado vy financiado por: Cartagena
Como Vamos

Tipo de la muestra: Muestreo estratificado,
multietapico. Marco de areas cartografico con la
conglomeracion de hogares en secciones
cartograficas, a partir de la informacioén del
ultimo censo de poblacion y vivienda 2005 con
sus correspondientes proyecciones al 2010.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores

de 18 afos de edad, niveles socio econémicos
alto (estratos 6 y 5), medio (estrato 4 y 3), bajo
(estrato 2 y 1) y rural, residentes en Cartagena,
en cada una de las 4 zonas en que se divide la
ciudad.

Tamano de la muestra: 1.000 encuestas
efectivas de 1.000 previstas.

Técnica de recoleccidon de datos: Entrevista
personal cara a cara en hogares con aplicacion
de un cuestionario estructurado.

Areal Cubrimiento: Cartagena, 15 Unidades
de Gobierno, agrupadas en 4 zonas.

Tema o temas alos gue se refiere:
Indicadores del clima de opinion en la ciudad;
Opinion de la ciudadania sobre el rumbo de
las cosas en la ciudad; Identificar indicadores
clave que permitan medir los niveles de
satisfaccion asi como las opiniones sobre el
cumplimiento de los puntos basicos del Plan
de Desarrollo de Judith Pinedo.

Candidatos 0 personajes por los gue se
indago: Judith Pinedo, Alcaldesa de
Cartagena

Preguntas concretas gue se formularon:
Ver cuestionario anexo

Fecha de realizacion del trabajo de campo:
Del 24 de septiembre al 6 de octubre de 2010.

Margen de error observado: 3,3% para el
total de la muestra, con 95% de confianza.

Ponderacién: Por zonas, edad y sexo.
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& Descripcion de la muestra

% GARTAGENA
Gomo YaMos

Zona

Historica y del Caribe - 3504
Norte
Turistica

32%

Industrial del la Bahia

Rural 5%

B Zona Rural:

N.S.E

Sexo

52% 48%

B De la Virgen vy Turistica:

B Historicay del Caribe Norte:
Unidades de Gobierno
1,2,3,8, 9y 10.

4,5,6y7.

o

Unidades de Gobierno

B industrial de la Bahia:

Unidades de Gobierno
11,12, 13,14y 15.
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Como Vamos en Gestion
Publica




Como Vamos en Gestion Publica 4 GARTAGENA
OMO YAMOS

¢, Que tan satisfecho se siente usted
con laformacomo la alcaldiainvierte
los recursos del presupuesto?

B Dela Virgen y Turistica:
Unidades de Gobierno
4 5 6y7

B ZonaRural:

I Satisfechos I [nsatisfechos —o— Promedio

B Industrial de Ia Bahia:
Unidades de Gobiemo

11,12, 13, 14y 15
27% 28% W Histérica y del Caribe Norte:
Unidades de Gobierno
1,2,3,8,9y10.
3.0 3.0 3.0 Satisfechos Insatisfechos Promedio
O O O o
Historicay del 319 29% 29

Caribe Norte

De la Virgen y 0 @
Turistica A3 2,9

Industrial y de la
Bahia

Zona Rural @ 22% 3,1
2008 2009 2010 ‘
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31% 22% 3,1

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Como Vamos en Gestion Publica 4 GARTAGENA
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..COmo calificala gestion global del
equipo de gobierno de la alcaldesa?

B De/a Virgen y Turistica:
Unidades de Gobierno
45 6y7

B ZonaRural:

I Buena (4+5) B Mala (1+2) —— Promedio

B /ndustrial de Ia Bahia:
Unidades de Gobiermno
11,12, 13, 14y 15

0 W Histérica y del Caribe Norte:
30% 33% Unidades de Gobiermno

1,2,3,8,9y10.

Buena Mala
gestion gestion

Historicay del 0

Caribe Norte e 242
De la Virgen y 0

Turistica 25 Zfe

Industrial y de la
Bahia

Promedio

25% 32% 2,9

Zona Rural 28% 30% 2,9

2008 2009 2010

Ipsos-Napoleén Franco

Base: 986 encuestas ponderadas.
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Como Vamos en Gestion Publica
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Las estrellas del Distrito en el 2.009 Las estrellas del Distrito en el 2.010
En los cuatro indicadores de evaluacioén En los cuatro indicadores de evaluacioén
institucional del 2009 estan entre las 10 institucional del 2010 estan entre las 10

primeras. primeras.
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o © O o 0 % &

Surtigas SENA Acuacar Surtigas SENA Acuacar Colegios
Publicos

]l Conocim. m Fav. m Gestion (4+5) B Satisfaccion (4+5)\

]l Conocim. m Fav. m Gestion (4+5) M Satisfaccion (4+5)\
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, gestién y atencién al usuario, quienes conocen cada entidad.



C.omo Vamos en Gestion Publica

AHTTHT
nun!ms
Gestion Atencion al |Confianza

o Fa"orab"'dad (4+5)  |Usuario (4+5)| (4+5)

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2010

Electricaribe 100% 99% 73% 68% 50% 45% 52% 43% 44%
Aguas de Cartagena/ Acuacar 96% 98% 92% 88% T79%P67% 71%§ 61% 71%
Surtigas 95% 96% 99% 97% 83% 79% 83% 75% 73%
Mercado Publico / Bazurto 90% 91% 37% 36% 21% 21% 18% 18% 19%
SENA 86% 91% 98% 93% 87%¥76% 87% P 73% 68%
Policia de Cartagena 93% 90% 83% P 71% 60%P43% 55% $44% 42%
Colegios Publicos - 88% - 84% - 59% - 52% 56%
Hospitales y puestos de salud publicos - 87% - 59% - 32% - 30%
Terminal de transporte 81% 85% 93% @ 79% 72%$52% 70% $49% 49%
PaCaribe: antes Pasacaribe 83% 79% 94% §81% T70%Y57% 76% P 53% 54%
ICBF 70% 75% 96% § 88% 82%Y65% 77% J57% 61%
Inspeccion de Policia 88% § 74% 86% P 75% 59%$48% 57% J44% 44%
Oficina del SISBEN 69% 69% 86% & 72% 68%P46% 60% J45% 44%
Urbaser 71% 69% 92% 87% 71%§57% 67% §55% 57%
Casas de Justicia 67% 69% 89% @ 75% 58%FA6% 57% §42% 46%
Telefénica Telecom 63% 68% 70% 67% 49% 47% 46% 43% 44%
Bibliotecas publicas 69% 67% 89% 87% 72%¥62% 67% ¥ 60% 60%
__lpsos-Na n Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, gestion y atencién al usuario, quienes conocen cada entidad.



& Como Vamos en Gestion Publica

Entidad

TransCaribe
Dadis / Secretaria de Salud

Fiscalia
DATT / Transito Distrital
Cuerpo de Bomberos

Instituto Distrital para la Recreacion y
el Deporte: IDER

Juzgados y tribunales

Secretaria de Educacion Distrital
Procuraduria

ESE Cartagena

Defensoria

Juntas Administradoras Locales: JAL
Cardique

EPA: Establecimiento Publico
Ambiental

Corvivienda
Alcaldias Locales
Personeria Distrital

2009 2010
70%  66%
51% 4 66%
68%  65%
66%  64%

72% § 62%

58%  60%

36% 2 57%
32% 4 50%
32% 4 42%
43%  39%
27% 4 38%
36%  37%
18% 4 37%

25% 4 35%

27%  34%
30% 34%
18% A 31%

2009 2010
71% § 46%
82% § 67%
90% § 76%
56% 57%
90%  85%
86% 81%

84% § 65%
86%  80%
87% § 77%
83% § 66%
77%  75%
78% § 58%
80%  75%

77% §65%

81% 74%
66% 68%
2%  75%

2009 2010
50%§ 28%
61%8 41%
70% - 47%
35% 33%
70% g, 59%

69% @ 56%

58% §40%
57% §48%
60% §52%
60% §39%
5206 §49%
49% §35%
50% 47%

48% 43%

56%§ 48%
45%  40%
48% 45%

4 GARTAGENA

Gomo Vamos

2009 2010 2010
43% §27% 26%
58% ¥ 39% 41%
63% W 47% 45%
34% 31% 31%
68% §56% 61%
63% 57% 55%
57% §34% 35%
57% $47% 49%
55%  49% 53%
60% § 34% 36%
51%  46% 44%
45% ¥ 33% 34%
49%  43% 46%
44%  36% 41%
54% §43% 44%
37% 36% 41%
48% 39% 47%

Ipsos -Napoleén Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, gestién y atencién al usuario, quienes conocen cada entidad.

4+5 Usuario (4+5 4+5
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Como Vamos en Gestion Publica

Entidad

Distriseguridad

Curadurias urbanas

Gerencia de Espacio Publico
Corporaciéon Turismo de Cartagena
Contraloria Distrital

Instituto de Patrimonio y Cultura de
Cartagena: IPCC

Sociedad de Mejoras Publicas
Secretaria de Planeacion Distrital
EDURBE

Secretaria General

Secretaria de Hacienda

Escuela de Gobierno

Secretaria de Participacion y
Desarrollo Social

Secretaria de Control Urbano

Oficina de Cooperacién
Internacional del Distrito

Secretaria de Infraestructura
Secretaria del Interior

4 GARTAGENA
nun YAMos

Samesiaie| e | SeMen | AUSNEET € ) SR
(4+5) Usuario (4+5)| (4+5)

2009
21%
12%
17%
15%
15%

14%

19%
15%
17%
11%
13%
12%

10%
12%
7%

10%
9%

2010
30%
28%
27%
27%
27%

26%

26%
26%
22%
18%
18%
18%

17%
17%
16%

16%
15%

2009
46%
75%
34%
72%
68%

73%

64%
60%
87%
63%
51%
78%

60%
41%
56%

53%
56%

2010
62%
78%
55%
17%
67%

83%

75%
64%
73%
73%
64%
12%

68%
64%
69%

69%
63%

2009
30%
51%
18%
54%
48%

56%

47%
38%
62%
36%
39%
54%

38%
24%
31%

28%
39%

2010
36%
45%
29%
57%
44%

52%

46%
34%
45%
48%
36%
42%

45%
33%
49%

40%
35%

2009 2010
23% 36%
45% 35%
20% 29%
48% 52%
45% 38%
49% 51%
43% 32%
34% 31%
65% 47%
24% 50%
22% 34%
41% 43%
38% 35%
20% 38%
36% 39%
33% 39%
38% 35%

Ipsos-Na

2010
35%
46%
29%
49%
42%

51%

46%
37%
50%
40%
41%
37%

40%
34%
43%

46%
35%

n Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, gestion y atencién al usuario, quienes conocen cada entidad.
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La Alcaldesa de Cartagena




& La Alcaldesa de Cartagena 4 GARTAGENA
GoMo Vamos

La imagen que usted tiene de la Alcaldesa es ...

I Favorable W Desfavorable =O= Conocimiento

Barbosa Curi 84% Pinedo o
79% 0 77% 76% 83%

T

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ipsos-Napoleén Franco 12

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, quienes conocen a la Alcaldesa (833 encuestas ponderadas).



& La Alcaldesa de Cartagena

Barbosa

2.1

N

2005

2006

¢/ 0Oueé tanto confia en la Alcaldesa?

B Mucho (4+5) mmm Poco (1+2) =O=Promedio

Curi

2007 2008

Pinedo

2.8

4 GARTAGENA
Gomo Yamos

2009

2010

Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, quienes conocen a la Alcaldesa (833 encuestas ponderadas).
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& La Alcaldesa de Cartagena

Barbosa

-

18%

2005

2006

¢/ Como calificala gestion de la Alcaldesa?

I Buena (4+5) = Mala (1+2) =O=Promedio

Curi

2007 2008

Pinedo

2.8

4 GARTAGENA
Gomo Yamos

33%

2009

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad

Ipsos -Napoled

2010

n Franco

, quienes conocen a la Alcaldesa (833 encuestas ponderadas).
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La Alcaldesa de Cartagena por zonas y
4 GARTAGENA
estratos oMo YAMoS
HlstorlcaNy ?EI il De la Virgen y Turistica Industrial y de la Bahia Zona Rural
Por zonas orte
09 ‘10 09 ‘10 ‘09 ‘10 09 ‘10

Favorabilidad  50% 45% 53% 44% 34% 49%
&ig‘;'anza 38%  35%  27% 36%  28%  22%

Gestion (4+5) 39% 43% 34% 35% 40% 23%

N Alto (+y 6) Medio(3y4) Bajo(ly?2)
estratos ’09 10

B De/a Virgen y Turistica:
Unidades de Gobierno

45 6y7.

B ZonaRural:

Favorabilidad 55% 47% 47% 50%

B Industrial de Ia Bahia:

-
()

Unidades de Gobiermno Confianza 0 0 0 0 0
Ty e e 46% 33% 31% 34% (28%
W Histérica y del Caribe Norte: Gestion (4+5) 44% 42% 34% 3904
Unidades de Gobierno
1,2,3,8,9y10
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Concejo Distrital 4 GARTAGENA

OMO YAMOS
cUsted ha es_cuchado que existe ¢Laimagen que Usted tiene del
un Concejo de Cartagena? Concejo de Cartagena es ...?
m 2008 2009 2010 EN Fgvorable W Desfavorable
©o X ¥ S
o B N 8
< <t Lo

- X

Si No 2008 2009 2010

¢, Como calificala gestion del Concejo?

B Buena (4+5) M Mala (1+2) —— Promedio

‘
28 %

2008 2009 2010
Ipsos-Napoleén Franco 17

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad y gestion, quienes conocen el Concejo.



