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SOBRE CARTAGENA
COMO VAMOS

Somos un programa privado que desde el 2005 hace
seguimiento y monitoreo a los cambios en la calidad de
vida de los habitantes de Cartagena, a partir de indicadores
objetivos y de percepcién ciudadana.

Nuestro compromiso es contribuir con gobiernos mas
transparentes y una ciudadania mas informada, responsable
y participativa.
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SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES

Calidad de Vida 2020-
Espec1a] COVID 19
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De la opinion

a Ia aCCién CARTAGENA nil
por nuestras comovamos

ciudades Una encuesta de percepcion innovadora #miVozmiCiudad

es el nombre de la serie de tres encuestas virtuales lanzada en simultaneo
por 17 programas Como Vamos en Colombia, pertenecientes a la Red de Ciudades Co6mo Vamos vy la
Fundacion Corona.

Esta iniciativa representa una oportunidad para tener mediciones sobre la percepcion de la calidad
de vida en diferentes momentos del desarrollo de la pandemia, como una herramienta que permite
monitorear y entender mejor el clima de opinion en los territorios en tiempos de profundos cambios
sociales y econdmicos, para brindar insumos a la toma de decision durante la coyuntura actual por
COVID-19.

Esta encuesta es un complemento a la tradicional Encuesta de Percepcion Ciudadana de los
programas Como Vamos, que usa herramientas digitales y las redes sociales como mecanismos de
iInnovacion para la medicion y analisis de informacion ciudadana.



Ficha

Objetivo: seguimiento a la percepcion ciudadana sobre la calidad de vida en
Cartagena, en el contexto del COVID-19

Fuente de financiacion: Cartagena Coémo Vamos

Fecha de campo: 5 de noviembre y el 22 de noviembre

Ejercicio realizado por: Sensata UX

Cubrimiento geografico: En las tres localidades en que estd dividida
Cartagena: Historica y del Caribe Norte, De la Virgen y Turistica e Industrial y
de la Bahia.

Tamafno de muestra: 1.786 encuestas distribuidas geograficamente en las 3
localidades. La distribucién de la muestra se controlé en relacién con las
localidades, nivel socioeconédmico (NSE), género* y rangos de edad.
Poblacion objetivo: personas mayores de 18 afos usuarios de internet
pertenecientes a todos los niveles socioecondmicos, y las diferentes zonas

geograficas.

Técnica: Encuesta virtual, con una duracién promedio de 10.84 minutos.
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Temas que indagd la encuesta: mas de 50 preguntas sobre
Situacidon econdmica y pobreza, Salud, Educacion, Espacio publico y
ambiente, Movilidad, Servicios Publicos, Seguridad, Justicia,
Participacion ciudadana y corresponsabilidad, Reactivacion
economica, Prioridades ciudadanas y Gestion publica.

Sistema de muestreo: no probabilistico con control de cuotas por
Género, rangos de edad, niveles socioecondmicos y zona geografica.
Muestra por autoseleccion a través de pauta focalizada en Facebook
o a través de referidos por medio de diferentes canales.

Ponderacion: calibracion/post-estratificacion de la  muestra,
teniendo en cuenta la distribucion poblacional del Censo 2018 para
las variables: localidades, nivel socioecondémico (NSE), género y
rangos de edad.

Método de validacién: depuracidn y validacion de registros a partir
de los criterios de participacion atipica, duplicidad de registros,
duracién y faltantes en informacién sociodemografica.

Incentivos: no se entregaron incentivos a ninguno de los
encuestados

*La encuesta indagé por la identidad de género, sin embargo, por el bajo nimero de respuestas en la categoria “otro” se excluye de la visualizacion. La informacién completa puede ser consultada en la base de datos.
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ciudades Contexto de los datos #miVozmiCiudad

Los datos que arroja esta encuesta muestran lo que sentian y pensaban
los cartageneros encuestados en el periodo que fue del 5 al 22 de
noviembre del 2020, momento en que la ciudad tenia entre 797 y 809
casos activos de COVID-19.

En este mismo periodo, ya transcurrian mas de dos meses de
reactivacion econdmica, luego de haber finalizado el aislamiento
obligatorio el Tro de septiembre para pasar a un aislamiento selectivo
con distanciamiento individual responsable. La ciudad registraba en ese
momento una tasa de desempleo del 15,4 segun las mediciones del
DANE para el trimestre agosto-octubre.
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ciudades Caracteristicas generales de la poblacion #miVozmiCiudad

53%

a47% Otros

OMujeres

W Hombres

Género

Base: 1786 personas encuestadas.

21%

NSE

24%

O Otro 24%

I Alto( Estrato 5y 6)

O Medio (Estrato 3y 4)
18%
W Bajo (Estrato 1y 2)

Cartagena

Localidades
Il Historica y del Caribe Norte - 28%

[ De la Virgen vy Turistica - 35%
[ Industrial y de la Bahia - 37%

056 0 mas

B Entre 46 y 55

BEntre 36 y 45
Entre 26 y 35

mEntre 18y 25
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camino o por mal camino?

ciudades #miVozmiCiudad
£ Reactivacién 44%
g
8 Cuarentena 38%
Reactivacion 42%
Cuarentena 40%
B Mal camino @ Ni buen ni mal camino @ Buen camino

Se marifiene la opifion divida en Carfagena. E 37% de los encuestados en la ciudad indico que las

cosas iban por buen camino, misma proporcion que percibe lo contrario, al igual que durante
la cuarentena.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.
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G rinilestent Las cosas en Cartagen_a en general, ¢van por buen COmMovamos
camino o por mal camino?

ciudades #miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Carlagena
Género Nivel socio econémico
O,
40% 34% 39% 30% 1%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
36% 36% 38% 31% 33% 36% a4% 40%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos

Buen camino Ni buen ni mal camino ® Mal camino
Base: 1731 encuestados.
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g 5 :ﬁzisét?as Por causa de la pandemia, éusted o algin comovamos
ciudades miembro de su hogar perdioé su empleo? #miVozmiCiudad
g Reactivacion 69%
g
5 Cuarentena 71%
Reactivacion 68%
Cuarentena 74%
Si mNo

Mientras que en Cartagena en general no se observa una recuperacion del
empleo en relacion con la cuarentena, en la Isla de Baru el porcentaje de
encuestados que reportd pérdidas de empleo se redujo.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.
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35 el Por causa de la pandemia, éusted o algiin miembro Z GITIOVAIOS
de su hogar perdio su empleo?

cludades #miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Carlagena
Género Nivel socio econémico
67% 71% 7% 64% 52%

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Hombres Mujeres
Localidades Edad
0,
O,
68% 70% 70% 1% 69% 75% 72% oo
Histérica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 2~6 a 35 De 353 a45 De 4~6 a 55 Mas de 55 afnos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos afos
Si m No

Base: 1731 encuestados.
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) Durante la reactivacion, usted: . .o
ciudades ’ #miVozmiCiudad
Cartagena 76% 12% 9% VA

Baru 77% 1% 7% 7

@ No tiene empleo aun B Emprendid B Regreso a su antiguo empleo O Encontrd un nuevo empleo

Mas del 75% de los encuestados que reportaron haber perdido el empleo durante
la pandemia, atin esta desempleadaos.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.
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En su opinion, los ingresos actuales de su hogatr...

Reactivacién 8%
Cuarentena 8%
Reactivacién 2%
Cuarentena 5%

B No alcanzan para cubrir los gastos minimos @ Alcanzan para cubrir los gastos minimos @ Cubren mas que los gastos minimos O No sabe
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Baru

Mientras que en Cartagena, no se observa una recuperacion de la capacidad adquisitiva para suplir las
necesidades minimas luego de la puesta en marcha de la reactivacion, en Bard, hubo una reduccion de
mas de 10 puntos porcentuales, aun asi, el 66% de los encuestados en la isla y el 54% de los cartageneros,
no tienen ingresos suficientes.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.
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por nuestras En su opinion, los ingresos actuales de su hogatr...

ciudades , #miVozmiCiudad
Desagregaciones para Carlagena
Género Nivel socio econémico
1% &% | 6% 13%
30%
o 59%
- o
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato S5y 6)
Localidades Edad
Nn% 6% 7% 8% | [ 8% ] 10% 9%

= s
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De36a45 De46a55 Mdasde 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos

No sabe Cubren mas que los gastos minimos Alcanzan para cubrir los gastos minimos m No alcanzan para cubrir los gastos minimos

Base: 1731 encuestados.
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a la accién Durante la semana pasada, éusted o algiin miembro COMOvAMOS
ppl;lmaestras de su hogar pasé hambre por falta de recursos? ) o
ciudades #miVozmiCiudad

§ Reactivacion 31%
()]
s
§ Cuarentena | 26%
o Reactivacién 44%
e
&

Cuarentena 31%

ESi mNo

Aumento la proporcion de hogares donde algiin miembro pasé hambre, llegando
al 31% en Cartagena, durante la cuarentena fue del 26%. Aun mas critica es la situaciéon en

Baru, llegando al 44% de los encuestados.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.
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Género

30% 32%
Hombres Mujeres
Localidades

29% 36% 28%
Histérica y del De la Virgeny Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia
Si

Base: 1731 encuestados.

Durante la semana pasada, éusted o algin miembro carracena Ml
de su hogar paso hambre por falta de recursos?

Desagreqaciones para Carlagena

comovamos
#miVozmiCiudad

Nivel socio econémico

35%

L 1%

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

30% 33% 34% 30% 28%

De 18 a 25 affios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos
anos anos anos

m NO
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ciudades cRequirio servicios de salud? #miVozmiCiudad

@
§, Reactivacién 82%
3
5 Cuarentena 79%
o Reactivacién 66%
3

Cuarentena 57%

O Requirié H No lo requirio

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.
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ARy que recibio usted o algin miembro de su hogar . o
durante la pandemia? #miVozmiCiudad

Reactivacién 20% 36%
Cuarentena 22% 28%
Reactivacién 18% 40%
Cuarentena 18% 37%

H Insatisfecho @ Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho
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Baru

Disminuyd el porcentaje de encuestados que no requirid los servicio de salud y aumentd la
satisfaccion con el servicio, pasando de un 28% de encuestados satisfechos durante la cuarentena, al

36% durante la reactivacion.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.
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Base: 1731 encuestados.

durante la pandemia?

Desagreqaciones para Carfagena

Género

33% 39%

46% 43%
Hombres Mujeres
Localidades
34% 37% 35%
46% 45%
Histoérica y del De la Virgeny Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia
ONo lo requirid Satisfecho

<Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de salud
que recibio usted o algun miembro de su hogar

Nivel socio econémico
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35% 38%

35%

45%

40%

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4)

Alto( Estrato 5y 6)

anos anos anos

Ni insatisfecho ni satisfecho

Edad
(.)
26% 34% 30% 48% 42%
De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos

B Insatisfecho
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g "’? ﬁﬁ‘éis%'.‘-a s Comparando la situaciéon hoy y antes de la pandemia, COMOVaMos
usted diria que su salud fisica esta:

ciudades #miVozmiCiudad

o Reactivacién 42%
:

Cuarentena 47%
§ Reactivacién 44%
g
§ Cuarentena 38%

W Peor ® lgual @ Mejor

Conmparada con la cuarentena, durante la reactivacion se observa una mejora en la salud fisica percibida de los
encuestados en la ciudad, mientras que en Baru aumenta la proporcion que no percibe cambios.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.
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a la accion Comparando la situaciéon hoy y antes de la e, am'c;'sl
LU AN nandemia, usted diria que su salud fisica esta:

ciudades . oo
Des agregaciones para CarTagem #miVozmiCiudad

Género Nivel socio economico

48% 40% 44% 44% 36%

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
a1% 46% 44% 44% 44% 38% 50% 45%

Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afnos
Caribe Norte Turistica Bahia anos afnos afnos
Mejor lgual B Peor

Base: 1731 encuestados.
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Por nuestras Comparando la situacién hoy y antes de la pandemia, comovamos
cludades usted diria que su salud mental esta: #miVozmiCiudad

o Reactivacién 47%

3

Cuarentena 39%

§ Reactivacion 45%

g

§ Cuarentena 37%

W Peor ® lgual @ Mejor

Tanto en Cartagena como en Baru, se percibe una mejoria en la salud mental de los encuestados
durante la reactivacion.

Nuevamente son los jovenes los que perciben en mayor medida un deterioro de su salud mental.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.
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ala accion Comparando la situacion hoy y antes de la iy fup am'c;'s'
PP';“‘:IGSt'aS pandemia, usted diria que su salud mental esta:
ciudades ' *m:
Desagreqaciones para Carlagena #miVozmiCiudad
Género Nivel socio econémico
. 23%
0 o 49%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
43% a47% 43% a4% 39% 39% 49% 53%
Historica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afnos
Caribe Norte Turistica Bahia afnos afnos anos
Mejor lgual B Peor

Base: 1731 encuestados.
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or nuestras . i
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CARTAGENA ndl

comovamos
#miVozmiCiudad

13%

11%

10%

§ Reactivaciéon 87%
R
§ Cuarentena 89%
- Reactivacion 90%
e
&

Cuarentena 93%

7%

O Si

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.

B NO
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a la accion E¢Qué tan satisfecho(a) esta con la educacion que COMOVAMOS

gi‘:l';l';‘:l:sst’as ::s:::«::i :;ﬁos, nifias y jévenes de su hogar durante #miVozmiCiudad

Reactivacion 45% 10%

2
@

Cuarentena 49% 7%
§ Reactivacion 31% 13%
g
§ Cuarentena 28% n%

W Insatisfecho | Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho O No hay estudiantes en el hogar

Meses después de la puesta en marcha de las clases remotas, contindan los bajos niveles de satisfaccion con la
educacion en Cartagena, ya que el 50% de los encuestados esta insatisfecho. Por otra parte, en Baru

se observa una mejora, paso del 45% al 49% de los encuestados.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.
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Base: 1731 encuestados.

la pandemia?
Desagreqaciones para Carlagena
Género

28% 34%

48%
Hombres Mujeres
Localidades
31% 32% 30%

47% 50% 52%

De la Virgeny Industrial y de la
Turistica Bahia

Historica y del
Caribe Norte

O Satisfecho

cQué tan satisfecho(a) esta con la educacion que
reciben los nifos, ninas y jévenes de su hogar durante

CARTAGENA ndl

comovamos
#miVozmiCiudad

Nivel socio econémico

32% 26% 35%

Bajo (Estrato 1y 2)

49%

Medio (Estrato 3y 4)

Alto( Estrato 5y 6)

18%

De 18 a 25 aflos De 26 a 35

B Ni insatisfecho ni satisfecho

27% 32% 39% 41%

50% 45% 46% 48%

De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
anos anos anos

B Insatisfecho
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POr huestras En su opinion, écuando deberian regresar los

ciudades estudiantes a clases presenciales? #miVozmiCiudad
Cartagena 53% 24% - oM 7%

Bara 60% 28% 1I/o5% 6%

B Cuando se encuentre una vacuna W En enero m Otro B Lo antes posible ONo sé

A pesar de los bajos niveles de satisfaccion con la educacion, se considera que es preferible
continuar con clases remotas hasta encontrar una vacuna.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.
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De la opinion

ala aCCién CARTAGENA il
i Lol Qué tan satisfecho(a) estd con la calidad del espacio comovamos
cludades publico, parques y dreas verdes en Cartagena? #miVozmiCiudad

Cartagena

Baru 28% 37%

M Insatisfecho B Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho

Se evidencia altos niveles de insatisfaccion con el espacio publico, los parques y dreas verdes de la
ciudad, con el 62% de los encuestados. Si bien en la isla de Baru prima la satisfaccion, es un nivel
muy bajo, con el 37%.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.
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a la accion » = » - . CARTAGENA il
por nuestras Que tan satisfecho(a) esta con la calidad del espacio comovamos

i abli 3 ? . e
ciudades publico, parques y areas verdes en Cartagena? #miVozmiCiudad

Desagreqaciones para Carfagena
Género Nivel socio econémico

7%

17% 19% 20% 13%

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
19% 18% 16% 25% 16% 15% 16% 17%

51%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia anos afos anos
Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho W |nsatisfecho

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

a Ia aCCién CARTAGENA nil
STTES T éQué tan satisfecho(a) esta con la calidad ambiental comovamos

ciuclades (del aire, del agua, ruido, gestion de residuos) en #miVozmiCiudad
Cartagena durante la pandemia?

H Insatisfecho = Ni insatisfecho ni satisfecho O Satisfecho

Baru

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

<Qué tan satisfecho(a) esta con la calidad
ambiental (del aire, del agua, ruido, gestion de
residuos) en Cartagena durante la pandemia?

ala accion
por nuestras

ciudades

Desagreqaciones para Carlagena

CARTAGENA ndl

comovamos
#miVozmiCiudad

23%

Alto( Estrato 5y 6)

Género Nivel socio econémico
23% 21% 23% 20%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4)
Localidades Edad
22% 21% 23% 24% 21% 18%

27%

Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45
Bahia anos anos

Historica y del
Caribe Norte

De la Virgen y
Turistica

Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho B Insatisfecho

Base: 1731 encuestados.

20%

39% 42%

De 46 a 55 Mas de 55 afos
anos



De la opinion

ala accion Comovamos
P?"d“‘:les':"as En el Gltimo mes, c¢usted se ha movilizado 3 veces a ) o
clucdades la semana o mas para ir a su trabajo, estudio u otras #miVozmiCiudad

actividades principales?

Cartagena 38% 62%

mNo IS

Durante la reactivacion economica se observa un alto nivel de movilidad de personas debido a la
ausencia de restricciones, mas del 60% de los encuestados se moviliza al menos 3 veces a la
semana para realizar sus actividades principales.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

ala accién En el dltimo mes, custed se ha movilizado 3 veces a g am-c;'sl
POr huestras la semana o mas para ir a su trabajo, estudio u otras
ciudades actividades principales? #miVozmiCiudad
Desagregaciones para Carlagena
Género Nivel socio econémico
g 57% pes 4% 49%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
O,
61% 61% 63% 55% 67% 67% 70% 54%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 M3s de 55 afios
Caribe Norte Turistica Bahia afios afos afos
Si H No

Base: 1731 encuestados.



De Ia opinion

a‘l,?_ :ﬁ:isét':as éCual medio de transporte utiliza actualmente ;Ag,’;;ﬁg:,am;;'s'
giudades para ir a su trabajo, estudio u otras actividades ] ..
cotidianas? #miVozmiCiudad
B Transcaribe
O Bus, Buseta o
colectivo
145 En Cartagena
O Taxi y aplicaciones disminuyé el uso de
7% de servicios de d- d T -b
transporte medios de Transcaribe y
2% @ Moto buses.
29%
5% .
@ Carro particular El 29% de los Cartageneros
19% encuestados que se
18% m Bicicleta movilizan frecuentemente
14% o= durante la reactivacion, tiene
| ° m A pie la moto como principal
9%

modo de transporte.

Antes de la cuarentena Reactivacion

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

a Ia aCCién CARTAGENA nil
por nuestras comovamos

ciudades <Qué tan satisfecho(a) esta usted con este medio de . e
transporte? #miVozmiCiudad
M Insatisfecho ® Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



Fage
Encueﬂﬁ

#miVozmiCiudad) CARTAGENA -
comovamos

SERVICLFGOS




De la opinion

a Ia aCCién CARTAGENA nil
por nuestras Cobertura a servicios ptblicos en Cartagena y SRNONAOS
ciudades Bart #miVozmiCiudad
99%100%99% g97% 99%100%99% 97% 96% 98%
89%
76%|  |2%% 78%
47%
40% >
Cuarentena Reactivacion Cuarentena Reactivacion
Cartagena Baru

B Acueducto B Energia Eléctrica @ Gas domiciliario OlInternet

Mientras que en Cartagena, los porcentajes de personas que afirman contar con los servicios publicos, se mantuvieron
inalterados comparados con la fase 1 de la encuesta, en Bard aumentaron entre 2 y 7 puntos porcentuales.

Se nota la brecha de acceso en los servicios esenciales como el agua y el gas con el resto de Cartagena, y también el de internet,
el cual ha cobrado gran relevancia durante la pandemia.
Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

CARTAGENA ndl

a la accion 4
por nuestras éQué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del comovamos
ciudades servicio de acueducto durante la pandemia? #miVozmiCiudad

£ Reactivacion 71%

g

5 Cuarentena 63%

Reactivacién 57%
Cuarentena 71%
W Insatisfecho @ Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho

En Cartagena aumento la satisfaccion con el servicio de acueducto, mientras en la Isla de Baru disminuyo.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

a Ia aCCién - » - > - » CARTAGENA ndl
por nuestras <Que tan satisfecho(a) esta con la prestacion del comovamos
ciudades servicio de acueducto durante la pandemia? #miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Carlagena
Género Nivel socio econémico
71% 70% 1% 70% 75%

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Hombres Mujeres
Localidades Edad
68% 70% 74% 59% 69% 69% 74% 81%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
ONo tiene el servicio Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho M Insatisfecho

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

CARTAGENA ndl

ala acciétn comovamos
por nuestras i . . R e

< cQue tan satisfecho(a) esta con la prestacion del . .o
ciudades (2) P #miVozmiCiudad

servicio de energia eléctrica durante la pandemia?

£ Reactivacion 46%
8
8  Cuarentena 36%
o Reactivacién 44%
t Y
&
Cuarentena 62%

W Insatisfecho B Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho

Si bien en Cartagena aumento la satisfaccion con el servicio de energia en comparacion a la cuarentena,
sigue estando en un nivel muy bajo considerando que desde octubre hubo cambio en la empresa operadora,
con solo el 46% de los encuestados. Por su parte en la Isla de Baru la satisfaccion disminuyo del 62%
durante la cuarentena al 44% durante la reactivacion.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

& I? :cciil: éQué tan satisfecho(a) esta con la prestacién del ;Ag.t‘.;ﬁg‘;,am;;'s'
gi: da:I:ss as servicio de energia eléctrica durante la pandemia? ) .
#miVozmiCiudad

Desagreqaciones para Carlagena
Género Nivel socio econémico

a48% 39% 42%

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

46% 45%

Hombres Mujeres
Localidades Edad
29%
44% 50% 43% 44% 45% 52% 56%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afnos
Caribe Norte Turistica Bahia anos afos afos
@ Satisfecho M Ni insatisfecho ni satisfecho W Insatisfecho

Base: 1731 encuestados.



De la opinion
CARTAGENA ndl

ala accion 5
- » = » - comovamaos
il ¢Qué tan satisfecho(a) estd con la prestacion del

cludades servicio de gas domiciliario durante la pandemia? #miVozmiCiudad

(]
§, Reactivacién 85%
8
5 Cuarentena 85%
5 Reactivacién 66%
:

Cuarentena 85%

B Insatisfecho B Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho

El servicio ale gas a(ovvniciliario es el que mag ga’ﬁs{'accion generaen los cartageneros, el 85% durante
cuarentena y reactivacion.

En Baru disminuyo la satisfaccion, pasando de 85% al 66%.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

ala aCCién - » - > - > CARTAGENA nll
e reey <Que tan satisfecho(a) esta con la prestacion del comovamos
- - - - - - - - ’
ciudades servicio de gas domiciliario durante Ia pandemia? . °pme
& P #miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Garfagena
Género Nivel socio economico
87% 84% 85% 85% 87%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
82% 87% 86% 76% 85% 83% e e
- o 6 3% B0 —Rvr— R —doe—
bistorica y.del — De laVirgeny. —lndustrially de la Del8a25afios De26a35 De36ad5 Ded6a55 Mas de 55 afios
Caribe Norte Turistica Bahia - - -
anos anos anos
Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho W [nsatisfecho

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

a la aCCién CARTAGENA nil
Por huestras éQué tan satisfecho(a) esta con la prestacién del comovamos

ciudades servicio de internet durante la pandemia? #miVozmiCiudad
§ Reactivacién 43%
8
8  Cuarentena 43%
Reactivacién 44%
Cuarentena 1%

B Insatisfecho B Ni insatisfecho ni satisfecho O Satisfecho

Luego del servicio de energia eléctrica, el de internet muestra lasa]‘is{‘accion Maf ba\lja con Menos
del 45% de los encuestados.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

ala accion <Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del Cc“ggfg‘;,am;'s'
el Lol servicio de internet durante la pandemia?

iudad i iICi
ciudades Desagregacioms para CarTagena #miVozmiCiudad

Género Nivel socio econémico
45% 40% 42% 46% 45%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
O,
a4% a3% 42% R 40% a4a% 529% 45%

Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos afos

Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho m Insatisfecho

Base: 1731 encuestados.



AAAAAAAAA nl @
Comovamos

SEGURIDAD
Y ACCESO a [ jugficia

'ﬂA\




De Ia opinion

ala accion
por nuestras

ciudades

la pandemia?

57% 53% 57%

Santa Marta Monteria Barranquilla

Inseguro = Ni inseguro ni seguro

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.

H Seguro

62%

Cartagena

CARTAGENA ndl

comovamos

cQué tan seguro se ha sentido en Cartagena durante #miVozmiCiudad

En las ciudades de la Regidon
Caribe hay una percepcion de
inseguridad generalizada.

Cartagena muestra la percepcion
de inseguridad mas alta.



De la opinion

ala accion
por nuestras

ciudades

Base: 1731 encuestados.

CARTAGENA ndl
<Qué tan seguro se ha sentido en Cartagena céomovamos
durante la pandemia? #miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Carlagena

Género Nivel socioeconémico
18% 18% 18% 15% 21%

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
17% 16% 20% 16% 20% 17% 21% 15%

67%
Historica y del Della Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 2~6 a 35 De 355 a 45 De 4f5 a 55 Mas de 55 afnos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
Seguro Ni Inseguro ni seguro W [nseguro



De la opinion

CARTAGENA ndl

a la accion S, _ _ :
por nuestras <Qué tan seguro se ha sentido en su barrio ECISVAI
ciudades durante la pandemia? #miVozmiCiudad

£ Reactivacién 24%

g

8 Cuarentena 38%

o Reactivacién 56%

3

Cuarentena 70%
MW Inseguro B Ni Inseguro ni seguro @ Seguro

En el marco de la reactivacion aumenté considerablemente la percepcion de inseguridad en los
barrios de Cartagena, llcgando al 55% de los encuestados que se sentian inseguros en su entorno mas cercano.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

i6 CARTAGENA |I|
:‘l,? :ﬁz':t':as cQué tan seguro se ha sentido en su barrio c(,movam'os
i durante la pandemia? . .
cludades SR #miVozmiCiudad

Desagreqaciones para Carfagena

Género Nivel socioeconémico

24% 24% 24% 24% 30%

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
26% 20% 27% 24% 28% 21% 22% 24%

51% 53% 58%
Historica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
Seguro NI Inseguro ni seguro B [nseguro

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

CARTAGENA ndl

ala accion S
por nuestras Durante la pandemia, c¢usted o algun miembro de comovamos

ciudades su hogar ha sido victima de algin delito? (Ej. Robo, #miVozmiCiudad
hurto, violencia sexual, extorsion)

£ Reactivacién 34%
g
8 Cuarentena _ 20%
Reactivacién 16% 84%
Cuarentena 7% 93%
ESi mNo

Durante la reactivacion, aumenté considerablemente el porcentaje de victimizacion, paso
de un 20% a un 34% en Cartagena y del 7% al 16% en la Isla de baru.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

ala accién Durante la pandemia, éusted o algin miembro de carracena
por nuestras su hogar ha sido victima de algun delito? (Ej. comovamos

cludades Robo, hurto, violencia sexual, extorsién) #miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Carfagena
Género Nivel socio econémico
37% 31% 36% 27% 27%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades
Edad

32% 38% 32%
38% 32% 38% 34% 31%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos
anos anos anos
Si m No

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

CARTAGENA ndl

ala accion e = - - :

bor nuestras Durante Ia'p_andemla, custed h? sido victima de e

ciudades maltrato fisico, mental o emocional por parte de iV iCiudad
algin miembro de su hogar? #miVozmiCiuda

g Reactivacion 13% 87%
g
5 Cuarentena 10% 90%
Reactivacion 9% 91%
Cuarentena 5% 95%
@mSi mNo

A pesar de que la mayoria de personas encuestadas en Cartagena y Baru no han sido victimas de
maltratos por parte de miembros del hogar, es importante observar que el porcentaje que afirmo
que si aumento una vez entrada la reactivacion, en Cartagena 3 puntos porcentuales y en Baru 4.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

ala accién Durante la pandemia, custed ha sido victima de 2“3.‘;253‘{, am'c;'s'
Ppl'dm:leStl‘aS maltrato fisico, mental o emocional por parte de
cludadces algiin miembro de su hogar? #miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Carlagena
Género Nivel socioeconomico
88% 83%
0,
Mm% 15% 13% 12% 17%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
-
12% 1% 15% 14% 1% 18% 1M1% 10%
Historica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
Si H NO

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

CARTAGENA ndl

:5 ncstras Durante la pandemia, éacudié usted a alguna c6movamos

P entidad del sistema de justicia? . .o
ciudades d siste ] #miVozmiCiudad
g Reactivacion 10% 90%
g
5 Cuarentena 5% 95%
Reactivacién 6% 95%
Cuarentena 6% 94%
@ESi mNo

Una vez iniciada la reactivacion, fe aluplico el porcenTage de personas que acudié a alguna
entidad del sistema de justicia durante la pandemia. En Baru, se mantuvo igual.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

ala accién Durante la pandemia, éacudioé usted a alguna entidad carracena il
POr nuestras del sistema de justicia? comovamos

R #miVozmiCiudad
Desagregaciones para Carlagena
Género Nivel socioeconémico
10% 10% 10% 10% 1%
Hombres Muijeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
"
3% 2% 12% 9% 9% 1% 12% 10%
Historica y del DelaVirgeny Industrialy de la Del8a25afios De26a35 De36ad5 Ded6a55 Mas de 55 afios

Caribe Norte Turistica Bahia — — ——

Si m No

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

g‘l’? :ﬁfgt':as <Qué tan satisfecho(a) esta con los servicios

ciudades

pandemia?

prestados por las entidades de justicia durante la

CARTAGENA ndl

comovamos
#miVozmiCiudad

19%

Baru 35%

50%

M Insatisfecho B Ni insatisfecho ni satisfecho

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.

@ Satisfecho



De la opinion

16 = > - » == Il'l
g",? -l éQué tan satisfecho(a) esta con los servicios prestados e
ciudades por las entidades de justicia durante la pandemia? S i
, #miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Carlagena
Género Nivel socioeconémico
24% 24% [ 28% 24%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
- Edad
Localidades
o 16% 21% 7%
o 27% (] %
24% 25% LLYiC 9%

De18 a 25 afos De 26 a 35

Histodrica y del De la Virgeny Industrial y de la afios
Caribe Norte Turistica Bahia
Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho

Base: 1731 encuestados.

84%
60% 63%

De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos
anos anos

m [nsatisfecho



De la opinion

- | Ia aCCién CARTAGENA nil
por nuestras <¢Qué tanto se puede confiar en el sistema de comovamos

ciudades justicia en Colombia? #miVozmiCiudad

Bard a47% 25%

B Nada B Ni nada ni mucho @ Mucho

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

a la accién éQué tanto se puede confiar en el sistema de cagacena il
et justicia en Colombia? % _SOMOvaITos
cldades #miVozmiCiudad

Desagregaciones para Carlagena
Nivel socioeconémico

8% 8% 7%

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

De18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos

Género
6% | 9%

Hombres Mujeres

Localidades

9% 6%

[ 10%

Historica y del De la Virgeny Industrial y de la afios afios afios
Caribe Norte Turistica Bahia
Mucho Ni nada ni mucho B Nada

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

a Ia aCCién CARTAGENA nil
por nuestras <¢Qué tan efectivo es el sistema de justicia para comovamos

ciudades atender y resolver los conflictos de la poblacion? #miVozmiCiudad

W Nada efectivo @ Ni nada efectivo ni muy efectivo @ Muy efectivo

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

a la accion <Qué tanto se puede confiar en el sistema de justicia syt SOl
= comovamos
iniaind)  on Colombia?

ciudades #mi cr:
. miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Carlagena
Género Nivel socioeconémico
6% 6% 6% | 6% | 3%
-
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
7% — 5% E
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
Muy efectivo Ni nada efectivo ni muy efectivo m Nada efectivo

Base: 1731 encuestados.



De Ia opinion

1A > - - - CARTAGENA ol
: 5 :ﬁzlsol:?as ¢Cuadl es, en su opinién, el principal problema que COMOVAMOS
: tiene Ia justicia/el sistema de justicia en nuestro . oo
S E pais? . 4 . #miVozmiCiudad

1%
Cartagena 38% 24% 14% 14% 14% m
Bard 30% 34% 12% 6% | 6% V1 9%

@ Hay corrupcion B Se demora mucho en resolver los casos
M Las entidades de justicia no hacen bien su trabajo O Solo castiga a los mas débiles
O Soélo castiga a los mas débiles | Otro

@ Es costosa

Los altos niveles de corrupcion percibidos, junto a los tiempos de espera para lograr resultados, son
las razones que explican la insatisfaccion con el sistema de justica.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



Fage
v\cu&ﬂﬂ
#miVozmiCiudad) comovamos

CARTAGENA I l

COMPORTAMIENTO
ciudadano




De la opinion

CARTAGENA lnll

SA? :ﬁ‘éift'l‘,as ¢Con qué frecuencia los ciudadanos mantienen la c6movamos
ciudades distancia social (dos metros) en la calle y/o en los #miV iciudad
medios de transporte? mivozmicCiuaa

Baru 55% 20%

E Ni nunca ni siempre I Siempre

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

ala accién <Con qué frecuencia los ciudadanos de ... carracena
por nuestras mantienen la distancia social (dos metros) en la COIMOVaINos

ciudades calle y/o en los medios de transporte? #miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Carfagena
. Nivel socioeconomico
Geéenero
9% 6% 8%
8% 8%
77% %
.
Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Hombres Mujeres
Localidades Edad
9% 8% 8% 22 8% 10% 12% 7%
Histérica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 anos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos
Caribe Norte Turistica Bahia afos afnos afnos
Siempre Ni nunca ni siempre B Nunca

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

a la accion c6mon

. _ . comovamos
Ppl'dm:lestl‘as <¢Con que frecuencia los ciudadanos de ... ] .
e e utilizan el tapabocas en la calle y/o en los #miVozmiCiudad

medios de transporte?

Cartagena 38% 35%

B Nunca B Ni nunca ni siempre @ Siempre

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

1A > - - e CARTAGENA ol
SA? o wly <Con qué frecuencia los ciudadanos de ... utilizan el e
ciudades tapabocas en la calle y/o0 en los medios de . .o
transporte? #miVozmiCiudad
Desagregaciones para Carlagena
Género Nivel socioeconémico
35% 35% 34% 34% 44%

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Hombres Mujeres
Localidades Edad
34% 34% 36% 33% 30% 36% 38% 38%
Histérica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
Siempre NI nunca ni siempre B Nunca

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

a Ia aCCién CARTAGENA nil
por nuestras <Y usted? éCon qué frecuencia mantiene la distancia comovamos

ciudades social (dos metros) en la calle y/o en medios de #miVozmiCiudad
transporte?

Cartagena [:{A 85%

Baru

B Ni nunca ni siempre @ Siempre

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

- > - - » - - - - l'I
ala Becor ¢Y usted? éCon qué frecuencia mantiene la distancia COMOVAMOS
gi‘:l';l';‘:l:ss Ll social (dos metros) en la calle y/o en medios de . .

Desagreqaciones para Carfagena
Género } _ . .
Nivel socioeconomico
84% 86%
85% 84% 89%
Lerrlses Mui L 6% | | 7% | L 8% |
jeres
- Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
85% 86% 83% 81% 82% 85% 91% 86%
HC'St‘?”C"j y del De la Virgeny  Industrial y de la Del8a25afios De26a35 De36a45 Dedb6ab55 Masde 55 anos
aribe Norte Turistica Bahia 3R0S 3R0S 3R0S
Siempre NI nunca ni siempre B Nunca

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

ala accién c6mMo

» - - - comovamos
PP';“‘:I‘*St'aS éCon qué frecuencia utiliza usted el tapabocas en ) ..
cludades la calle y/o en los medios de transporte? #miVozmiCiudad

Cartagena E '

| 97%

W Nunca ® Ni nunca ni siempre @ Siempre

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De Ia opinion

CARTAGENA lnll

:5 :ﬁ:lsol:?as éCon qué frecuencia utiliza usted el tapabocas cémovamos
en la calle y/o en los medios de transporte?

cludacles #miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Carlagena
Genero Nivel socioeconémico
96% 98% 97% 98% 97%
slenilsies HlEEe Bajo (Estrato 1y 2)  Medio (Estrato 3y 4)  Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
97% 97% 98% 94% 98% 98% 99% 98%
5% 25 5% 5% =2%— —3%— Lo =
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a55 Mas de 55 anos
Caribe Norte Turistica Bahia afos afos afos
Siempre Ni nunca ni siempre B Nunca

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

a Ia aCCién CARTAGENA ndl

por nuestras A8 N _ - comovamos
ciudades ¢Con que frecuencia utiliza usted el tapabocas en #miVozmiCiudad
reuniones familiares, de amigos o eventos privados?

77%

Cartagena

Baru

@ Ni nunca ni siempre @ Siempre

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

16 - ~ H HH Illl
35 :ﬁg‘:ti:as é¢Con queé frecuencia utiliza usted el tapabocas en e
giuclades reuniones familiares, de amigos o eventos privados? ] .

, #miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Carlagena
Género Nivel socioeconomico
76% 78% 76% 78% 74%
13%
14% 13% 13% 12%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
_ Edad
Localidades
63% 69%
79% o, o
79% 77% 75% ° 84% 88%
17%
rm w7
13% 12% 14% ° [ go (- .
5 0 De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 aios
Historica y del Dela Virgeny Industrial y de la anos anos anos
Caribe Norte Turistica Bahia
Siempre NI nunca ni siempre B Nunca

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

a Ia aCCién CARTAGENA nil
por nuestras comovamos

ciudades #miVozmiCiudad

Comportamiento ciudadano durante la reactivacion

En general, la mayoria de ciudadanos tiene una percepcion negativa frente al
comportamiento de otros ciudadanos en temas como: el uso de tapabocas y el
distanciamiento social en espacios y transporte publico.

Sin embargo, al autoevaluarse se manifiesta cumplir las medidas de autocuidado, lo
que refleja una alta desconfianza frente a la responsabilidad y el cuidado en la
pandemia en los conciudadanos.

Se evidencia un deterioro del comportamiento ciudadano en torno al autocuidado
al estar en espacios privados y con circulos cercanos.



De la opinion

CARTAGENA ndl

:5 :ﬁfgt': as Considerando la situacion actual de Cartagena, cOmovamos
ciudades éusted estaria de acuerdo con entrar en un nuevo . e
periodo de confinamiento? #miVozmiCiudad

£ Reactivacion 42%
o
£
§ Cuarentena 42%
Reactivacion 40%
2
]
(o1}
Cuarentena N%

ESi mNo

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

a la accion Durante la pandemia, éacudié usted a alguna syt SOl
comovamos
2;:3;:':55"“ entidad del sistema de justicia? . o
#miVozmiCiudad

Desagregaciones para Carlagena

Nivel socioeconémico

19% 21% 20%

Género

18% 21%
Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Hombres Mujeres
Localidades Edad
82% 82%
19% 18% 21% 18% 18% 19% 22% 22%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a55 Mas de 55 anos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
Si m No

Base: 1731 encuestados.
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De la opinion

CARTAGENA ndl

a la accion Durante la pandemia, éha participado en espacios cOMovVamos

por nuestras - - - m » -

ciudades virtuales de participacion ciudadana convocados por #miV iciudad
la alcaldia o concejo municipal? mivozmiciudaa

g reactivacion = 20% [NEGEGEGEEE.
)
=
§ cuarentena  20% |G
B
g
1]
Cuarentena 8% 92%

@ESi EmNo

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

CARTAGENA ndl

: ""; w-wiy Durante la pandemia, éacudié usted a alguna cOMovVamos
entidad del sistema de justicia?

ciudades #miVozmiCiudad
Desagreqaciones para Carlagena
Género Nivel socioeconomico
80%
18% 21% 19% 21% 20%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
82% 82% 78% 78%
19% 18% 21% 18% 18% 19% 22% 22%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afios
Caribe Norte Turistica Bahia afos afos afos

Si m No

Base: 1731 encuestados.



De Ia opinion

a Ia aCCién - » - > CARTAGENA lnll
por nuestras cQue tan satisfecho(a) esta con la forma como la comovamos

ciudades Alcaldia de Cartagena ha atendido la emergencia

del coronavirus? #miVozmiCiudad
B Satisfecho B Ni insatisfecho ni satisfecho O Insatisfecho ONo sé
Cartagena es la ci
Cartagena 54% 15% 23% . 9 udad
_ capital con el mayor
O, (.) 0, - - - >
Barranquilla a7% 18% 29% nivel de satisfaccién a
Pereira 46% 16% 32% la atencion dada ala
Monteria 44% 13% 38% emergencia por parte
Santa Marta a3% 17% 33% de la administracion.
Medellin 43% 17% 33%
, - - ° El 54% de los encuestados
Bogota 43% 17% 37% en Cartagena esta
Manizales 32% 19% a3% satisfecho con la atencion
Bucarmanga 259 21% 43% de la administracion
Cali 259¢ 20% 48% distrital a la emergencia
Armenia 16% 18% 60% etel COreREMILS,
El 16%  18%
. a 2 aumentando 4 puntos
Cdcuta 13% 16% 65% porcentuales desde la

Quibdo 9% 13% 67% cuarentena.




De la opinion

CARTAGENA ndl

:",? :ﬁzi:t','.as <Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la comovamos
ciudades Alcaldia de Cartagena ha atendido la emergencia - . e
del coronavirus? #miVozmiCiudad

& Reactivacién _ 54% 7%
)
z
S Cuarentena _ 50% 5%
Reactivacién 45% 6%
) -
(]
0
M Insatisfecho ® Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho ONo sé

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

CARTAGENA ndl

: ;‘i‘, :ﬁ‘éi:':':a Y iQué tan satisfecho(a) esta con la forma como el Z GITIOVAIOS
Concejo Distrital ha atendido la emergencia del

R coronavirus? #miVozmiCiudad
£ Reactivacién 18% 12%
g
5  Cuarentena 14% 9%
o Reactivacién 35% 9%
:
Cuarentena 24% 22%
M Insatisfecho ® Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho ONo sé

En Cartagena, ha habido insatisfaccion con la forma como el concejo ha atendido la emergencia del coronavirus,
tanto en reactivacion como en cuarentena. Por su parte en Baru, la opinion es casi dividida: en cuarentena habia

mayor insatisfaccion y en reactivacion era mayor la satisfaccion.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

CARTAGENA ndl

ala accién X
por nuestras <Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la comovamos
ciudades Policia ha atendido la emergencia del coronavirus? #miVozmiCiudad

£ Reactivacién 26% 6%

8

8 Cuarentena 26% 5%

o Reactivacién 44% 4%

:

Cuarentena 53% 4%
W [nsatisfecho B Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho ONo sé

Mientras que en Cartagena, la mayoria de los encuestados tanto en cuarentena como en
reactivacion, se han sentido insatisfechos con el manejo de la emergencia por COVID-19 por
parte de la policia, en Baru la mayoria se han manifestados satisfechos con esta institucion.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

a la accion <Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como las Cc“g,f‘ﬁ(”,‘{,am'{,'sl
por nuestras - . -
ciudades empresas privadas han atendido la emergencia del ] ..

£ Reactivacién 31% 1%

g

8 Cuarentena 25% 12%

Reactivacién 56% 7%
Cuarentena 59% 12%
W [nsatisfecho m Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho ONo sé

En Cartagena, tanto en cuarentena como en reactivacion la mayoria de los encuestados se sienten insatisfechos con la forma
como las empresas han atendido la emergencia del coronavirus, sin embargo, este porcentaje se redujo en el periodo de
reactivacion.

En Baru es notable |la brecha de satisfaccion con las empresas comparada con Cartagena, duplicando la proporcion.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

ala accion ; _ N _
L TR (ST éQué tan satisfecho(a) esta con la claridad con la que la

ciudades Alcaldia comunica las decisiones y medidas tomadas? #miVozmiCiudad

CARTAGENA ndl

comovamos

§ Reactivacion 55%
o

S

§ Cuarentena 57%
o Reactivacién 48%
i

o

Cuarentena 44%

M Insatisfecho Mm@ Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho

En Baru y Cartagena, la mayoria de los encuestados se sienten satisfechos con la claridad con la que la Alcaldia
comunica las decisiones y medidas tomadas.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

CARTAGENA ndl

a la accion R
por nuestras <Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la comovamos
ciuclades Alcaldia ha invertido los recursos publicos? #miVozmiCiudad

§ Reactivacion 44%
[+)

g

§ Cuarentena 53%

o Reactivacién 43%
e

a

Cuarentena 31%

W [nsatisfecho ® Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho

En Cartagena, disminuyé el porcentaje de personas que se sentian satisfechos con la forma
como la alcaldia ha invertido los recursos publicos comparado con el periodo de cuarentena (pasoé del
53% al 44%), como consecuencia de un incremento de 10 puntos porcentuales en la insatisfaccion. En cambio, en
Baru, se paso del 31% al 43% de personas satisfechas, pero por un decrecimiento en la categoria neutral (ni

insatisfecho ni satisfecho).

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

CARTAGENA ndl

a la accion <Qué tan satisfecho(a) esta con la participacion y CHMOVAMOS
por nuestras - . L
ciudades consulta a la ciudadania frente a las medidas . .
tomadas? #miVozmiCiudad

£ Reactivacion a8%

8

8 Cuarentena 53%

o Reactivacion 47%

3

Cuarentena 38%
M Insatisfecho @ Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho

Tanto en Baru como en Cartagena, la mayoria de los encuestados se sienten satisfecho con la participacion y
consulta a la ciudadania frente a las medidas tomadas.

Para el periodo de reactivacion en Cartagena la insatisfaccion crecid 5 puntos porcentuales, y en Baru decrecio 6
puntos porcentuales.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

por nuestr Camovamos

PP';I“‘:I‘*St’as éQué tan satisfecho(a) esta con las medidas de ) o

clucades reactivacién econémica implementadas? #miVozmiCiudad
W Insatisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho

Casi la mitad de los cartageneros encuestados (49%) afirmaron sentirse satisfechos con las medidas de
reactivacion econdmicas implementadas. No obstante, existe un 32% de encuestados insatisfechos.

En Baru, la opinion esta casi dividida, un 36% de encuestados satisfechos y un 34% de insatisfechos.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

a la accion <Qué tan satisfecho(a) esta con las medidas de ggﬁgﬁg;am'&'s'
2;';';‘5:55"“ reactivacién econémica implementadas? . -
Desagreqaciones para Carfagena #miVozmiCiudad
Género Nivel socioeconémico
48% 51% 52% 43% 42%

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
O,
48% 51% 49% 63% a7% N% 55% a5%

0, o o o, 37% o, 42%
3 =
Historica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 aios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia afnos anos anos

Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho B [nsatisfecho

Base: 1731 encuestados.



De la opinion

a Ia aCCién CARTAGENA nil
por nuestras comovamos
ciudades Durante la pandemia la corrupcién en Cartagena: #miVozmiCiudad

g Reactivacién 18% 19%
g Cuarentena 17% 23%

o Reactivacién 31% 21%
~

G Cuarentena 27% 27%

W Ha disminuido M Sigue igual B Ha aumentado 00 No sabe/no responde

En Cartagena, la mayoria de los encuestados creen que la corrupcion ha disminuido. Durante la reactivacion, este porcentaje
aumento con respecto a la medicidon de la primera fase durante la cuarentena. Se paso del 32% al 35%. El aumento se explica
por la disminucién en el porcentaje de encuestados que contestaron no sabe/no responde.

Por otra parte, en Baru el mayor porcentaje de encuestados cree que la corrupcion en la ciudad ha aumentado, y este
porcentaje aumentod con respecto al periodo de cuarentena, ya que paso del 27% al 31%.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



De la opinion

a Ia aCCién CARTAGENA nll
por nuestras Durante la pandemia la corrupcién en Cartagena: COIMOVAITNOS

ciudades : =
Desagregaciones para Carfagena #miVozmiCiudad
Género Nivel socioeconémico
14% 23% 18% 18% 21%
17%
19% 28% 31% 30%

40% 31% 34%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad

19% 19% 17% 259% 13% 19% 18% 19%

21% 19% L 4% 7% 20% 20% 20%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
m No sabe/no responde Ha aumentado Sigue igual B Ha disminuido

Base: 1731 encuestados.



De la opinion
ala accion CARTAGENA nil
il ULl éCudles son los tres temas principales a los que deberia comovamos

cludacles prestarle atencién la Alcaldia de Cartagenadurantela  #miVozmiCiudad
emergencia ocasionada por el coronavirus?

Empleo 64%
Salud 57%
Pobreza 57%

Seguridad y convivencia 37%

Educacién 25%

Movilidad, vias e infraestructura 13%

Otro j%

Los cartageneros encuestados identificaron tres temas como los mas relevantes en la coyuntura por la
pandemia: el evvlpleo en primer lugar: la galud enel seguna(og'femero, [a pobmza. Consolidandose como las
prioridades ciudadanas para ser atendidas por parte de la alcaldia.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase.



CARTAGENA lnll

omovamos

- Encuesia C
Conclusiones [#vimiVozmiCiudad ]
A\

Optimismo

* Se mantiene la opinidn divida en Cartagena. El 37% de los encuestados en la ciudad indicd que las cosas
Iban por buen camino, misma proporcion gue percibe lo contrario, al igual que durante la cuarentena.

 Mientras que en Cartagena en general no se observa una recuperacion del empleo en relacion con la
cuarentena, en la Isla de Baru el porcentaje de encuestados que reportd pérdidas de empleo se redujo.

« Mas del 75% de los encuestados que reportaron haber perdido el empleo durante la pandemia, aun esta
desempleados.

* Mientras que en Cartagena, no se observa una recuperacion de la capacidad adquisitiva para suplir las
necesidades minimas luego de la puesta en marcha de la reactivacion, en Baru, hubo una reduccion de
mas de 10 puntos porcentuales, aun asi, el 66% de los encuestados en la isla y el 54% de los cartageneros,
no tienen ingresos suficientes.



CARTAGENA lnll

Epouedla comovamos
{#miVozmiCiudad]

Conclusiones

« Aumento la proporcion de hogares donde algun miembro pasd hambre, llegando al 31% en Cartagena,
durante la cuarentena fue del 26%. Aun mas critica es la situacion en Baru, llegando al 44% de los
encuestados.

« Luego de Quibdo, las ciudades de la Region Caribe muestran los niveles mas altos de inseguridad
alimentaria. En todas las ciudades aumentd la proporcion de hogares donde algun miembro pasé hambre.
A pesar de la reactivacion, aumenta la problematica.

Salud
« Aumentd en 3 puntos porcentuales el porcentaje de encuestados en Cartagena que requirio servicios de
salud en comparacion con el periodo de cuarentena, se pasd del 79% al 82%. Por su parte en Baru

también pasando del 57% al 66%, casi 10 puntos porcentuales.

« Aumentd la satisfaccion con el servicio de salud en Cartagena, pasando de un 28% de encuestados
satisfechos durante la cuarentena, al 36% durante la reactivacion.



CARTAGENA lnll

Epouedla comovamos
{#miVozmiCiudad]

Conclusiones

« Aumentd en 3 puntos porcentuales el porcentaje de encuestados en Cartagena que requirio servicios de
salud en comparacion con el periodo de cuarentena, se paso del 79% al 82%. Por su parte en Baru
también pasando del 57% al 66%, casi 10 puntos porcentuales.

« Aumento la satisfaccion con el servicio de salud en Cartagena, pasando de un 28% de encuestados
satisfechos durante la cuarentena, al 36% durante la reactivacion.

 Conmparada con la cuarentena, durante la reactivacion se observa una mejora en la salud fisica percibida
de los encuestados en la ciudad, mientras que en Baru aumenta la proporcion que no percibe cambios.

* Tanto en Cartagena como en la Isla de Baru, se percibe una mejoria en la salud mental de los encuestados
durante la reactivacion.

* Nuevamente son los jovenes los que perciben en mayor medida un deterioro de su salud mental.



CARTAGENA lnll

Epouedla comovamos
( n

#miVozmiCiudad ]
N

Conclusiones

Educacion

 Meses después de la puesta en marcha de las clases remotas, contindan los bajos niveles de satisfaccion
con la educaciéon en Cartagena, ya que el 50% de los encuestados estd insatisfecho. Por otra parte, en
Baru se observa una mejora, paso del 45% al 49% de los encuestados.

« A pesar de los bajos niveles de satisfaccion con la educacion, se considera que es preferible continuar con
clases remotas hasta encontrar una vacuna.

Movilidad y Espacio Publico

« Se evidencia altos niveles de insatisfaccion con el espacio publico, los parques y areas verdes de la ciudad,
con el 62% de los encuestados. Si bien en la isla de Baru prima la satisfaccion, es un nivel muy bajo, con el
37%.

« Durante la reactivacion econdmica se observa un alto nivel de movilidad de personas debido a la ausencia
de restricciones, mas del 60% de los encuestados se moviliza al menos 3 veces a la semana para realizar
sus actividades principales.



CARTAGENA lnll

Epouedla comovamos
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#miVozmiCiudad ]
N

Conclusiones

* En Cartagena disminuyo el uso de medios de Transcaribe y buses.

 ElI29% de los Cartageneros encuestados que se movilizan frecuentemente durante la reactivacion, tiene la
moto como principal modo de transporte.

Servicios Publicos
* Mientras que en Cartagena, los porcentajes de personas que afirman contar con los servicios publicos, se
mantuvieron inalterados comparados con la fase 1 de la encuesta, en Barl aumentaron entre 2 y 7 puntos

porcentuales.

 Se nota la brecha de acceso en los servicios esenciales como el agua y el gas con el resto de Cartagena, y
también el de internet, el cual ha cobrado gran relevancia durante la pandemia.

* En Cartagena aumento la satisfaccion con el servicio de acueducto, mientras en la Isla de Baru disminuyo.



CARTAGENA lnll

omovamos

- Ev\cu(’/ﬂo‘ ¢
Conclusiones [#miVozmiCiudad ]

* Si bien en Cartagena aumento la satisfaccion con el servicio de energia en comparacion a la cuarentena,
sigue estando en un nivel muy bajo considerando que desde octubre hubo cambio en la empresa
operadora, con solo el 46% de los encuestados. Por su parte en la Isla de Baru la satisfaccion disminuyo
del 62% durante la cuarentena al 44% durante la reactivacion.

 El servicio de gas domiciliario es el que mas satisfaccidon genera en los cartageneros, el 85% durante
cuarentena y reactivacion.

 En Baru disminuyo la satisfaccion, pasando de 85% al 66%.

* Luego del servicio de energia eléctrica, el de internet muestra la satisfaccion mas baja, con menos del
45% de los encuestados.

Seguridad y acceso a la justicia

* En las ciudades de la Regién Caribe hay una percepcion de inseguridad generalizada.



CARTAGENA lnll

Epouedla comovamos
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#miVozmiCiudad ]
N

Conclusiones

« (Cartagena muestra la percepcion de inseguridad mas alta.

 En el marco de la reactivacion aumento considerablemente la percepcion de inseguridad en los barrios de
Cartagena, llegando al 55% de los encuestados que se sentian inseguros en su entorno mas cercano.

* Durante la reactivacion, aumento considerablemente el porcentaje de victimizacion, paso de un 20% a un
34% en Cartagena y del 7% al 16% en la Isla de baru.

« A pesar de que la mayoria de personas encuestadas en Cartagena y Baru no han sido victimas de
maltratos por parte de miembros del hogar, es importante observar que el porcentaje que afirmo que si
aumento una vez entrada la reactivacion, en Cartagena 3 puntos porcentuales y en Baru 4.

 Una vez iniciada la reactivacion, se duplico el porcentaje de personas que acudid a alguna entidad del
sistema de justicia durante la pandemia. En Baru, se mantuvo igual.

* Los altos niveles de corrupcion percibidos, junto a los tiempos de espera para lograr resultados, son las
razones que explican la insatisfaccion con el sistema de justica.
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Comportamiento ciudadano

 En general, la mayoria de ciudadanos tiene una percepcion negativa frente al comportamiento de otros
ciudadanos en temas como: el uso de tapabocas y el distanciamiento social en espacios y transporte
publico.

* Sin embargo, al autoevaluarse se manifiesta cumplir las medidas de autocuidado, lo que refleja una alta
desconfianza frente a la responsabilidad y el cuidado en la pandemia en los conciudadanos.

* Se evidencia un deterioro del comportamiento ciudadano en torno al autocuidado al estar en espacios
privados y con circulos cercanos.

Gestion publica

« (Cartagena es la ciudad capital con el mayor nivel de satisfaccion a la atencion dada a la emergencia por
parte de la administracion.
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El 54% de los encuestados en Cartagena esta satisfecho con la atencidon de la administracion distrital a la
emergencia del Coronavirus, aumentando 4 puntos porcentuales desde la cuarentena.

« En Cartagena, ha habido insatisfaccion con la forma como el concejo ha atendido la emergencia del
coronavirus, tanto en reactivacion como en cuarentena. Por su parte en Baru, la opinidon es casi dividida:
en cuarentena habia mayor insatisfaccion y en reactivacion era mayor la satisfaccion.

* Mientras que en Cartagena, la mayoria de los encuestados tanto en cuarentena como en reactivacion, se
han sentido insatisfechos con el manejo de la emergencia por COVID-19 por parte de la policia, en Baru la
mayoria se han manifestados satisfechos con esta institucion.

« En Cartagena, tanto en cuarentena como en reactivacion la mayoria de los encuestados se sienten
insatisfechos con la forma como las empresas han atendido la emergencia del coronavirus, sin embargo,
este porcentaje se redujo en el periodo de reactivacion.

 En Baru es notable la brecha de satisfaccion con las empresas comparada con Cartagena, duplicando la
proporcion.
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« En Baru y Cartagena, la mayoria de los encuestados se sienten satisfechos con la claridad con la que la
Alcaldia comunica las decisiones y medidas tomadas.

 En Cartagena, disminuyd el porcentaje de personas que se sentian satisfechos con la forma como la
alcaldia ha invertido los recursos publicos comparado con el periodo de cuarentena (pasd del 53% al
44%), como consecuencia de un incremento de 10 puntos porcentuales en la insatisfaccion. En cambio, en
Baru, se paso del 31% al 43% de personas satisfechas, pero por un decrecimiento en la categoria neutral
(ni insatisfecho ni satisfecho).

« Tanto en Baru como en Cartagena, la mayoria de los encuestados se sienten satisfecho con la
participacion y consulta a la ciudadania frente a las medidas tomadas.

* Para el periodo de reactivacion en Cartagena la insatisfaccion crecié 5 puntos porcentuales, y en Baru
decrecio 6 puntos porcentuales.

« (Casi la mitad de los cartageneros encuestados (49%) afirmaron sentirse satisfechos con las medidas de
reactivacion economicas implementadas. No obstante, existe un 32% de encuestados insatisfechos.
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« En Baru, la opinion esta casi dividida, un 36% de encuestados satisfechos y un 34% de insatisfechos.

« En Cartagena, la mayoria de los encuestados creen que la corrupcion ha disminuido. Durante la
reactivacion, este porcentaje aumentd con respecto a la medicion de la primera fase durante la
cuarentena. Se paso del 32% al 35%. El aumento se explica por la disminucion en el porcentaje de
encuestados que contestaron no sabe/no responde.

 Por otra parte, en Baru el mayor porcentaje de encuestados cree que la corrupcion en la ciudad ha
aumentado, y este porcentaje aumentd con respecto al periodo de cuarentena, ya que paso del 27% al
31%.

« Los cartageneros encuestados identificaron tres temas como los mas relevantes en la coyuntura por la
pandemia: el empleo en primer lugar, la salud en el segundo vy tercero, la pobreza. Consolidandose como
las prioridades ciudadanas para ser atendidas por parte de la alcaldia.
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