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Realizado por Ipsos Entrevistados 1.032 mﬂﬁfgg ?s;”;lt;fﬁﬂud daé cémmi%nl%so
Napoledn Franco, inscrito hombres y mujeres pica.

L i} areas cartografico.
ante el Consejo Nacional mayores de |8 afios

_ Muestra ponderada
Electoral; Encomendado y de edad, residentes por zonas, edad y

financiado por \ en viviendas de Sexo. con las
Cartagena Cdmo ~ estratoslalb proyecciones del DANE

Vamos . al 2014 En el informe se dBStﬂEHI‘IlHS diferencias

\_A frente al afio pasado, usando la siguiente

convencidn:

Entrevistas cara a
cara, en hogares

i realizadas entre el Representa a Cartagena, =/ (e
21 de septiembre ~

v el 23 de en sus 3 Localidades y

: : area rural, con un } e —
Noviembre de 2014

margen de error del @
3.03% para el total de |3
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FICHA TECNICA

Rural
Histdricay del Caribe;
Virgen y Turistica;

Industrial y de la Bahia

13 u De la Virgen y
E Estratos Altos (5 y 6) Turistica
= = 70, Unidades de Gobierno 4, 5,
E % BNC.
=
T Estratos Medios (3 y 4) 3['3
8 = 25%
= 5% ENC.
a
(] Estratos Bajos (1y 2)
— _ Historica y del

=] 0,
= R
E Area Rural ;J,nsitigfi;s;’dfoGobiernﬂ 1, - |

me 311

Industrial de la
EncC. Bahia

Unidades de Gobierno 11,
12,13,14y 15

288

ENC.

L ——
Ficha técnica Entorno 2014 Activos personales  Habitat urbano  Gobiernoy ciudadania ~ Conclusiones i
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10 ANO

Cubrimiento de la ciudad (muestra geo referenciada)
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El modelo de anlisis PR,

10 ANO
1

Entendemos la GALIDAD DE VIDA como un CONCEPTO MULTIDIMENSIONAL asociado al

bienestar de la gente

Activos de | .
PHVES €6 185 Habitat Urbano
IJEPSD”BS T+IP IT+IP

Entorno econdmico y
competitividad T

Buen Gobierno y

iudadania .,

Optimismo y bienestar subjetivo,
situacidn econdmica, pobreza y desigualdad

Bateria de indicadores técnicos (IT) y de percepcidn (IP) que permiten una mirada global de los aspectos que inciden en las condiciones de vida
de los ciudadanos. 7
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nodelo de anélisis - Activas de las pErsonas cémovamos

10 ANO

Cultura, “la calidad de vida tiene como su eje al ser
fe(;feeag::’en ) humano y su bisqueda de bienestar. |
y aep : bienestar estd determinado por las

/ K_ﬁ/ / condiciones sociales, ambientales y

personales.

Educacion

\\_//
Activos de las
personas

En general, |a calidad de vida se asocia

principalmente al bienestar de la gente”
(Red de Ciudades Camo Vamos)




El modelo de analisis - Habitat urbanc

Medio Movmdad |

ambiente

Espaci \—/\\/ /

publico :
Hablta

Barrio &
Vivienda

‘\\__‘

Servicios
publicos
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comovamos
10 ANO

No se puede descuidar |a dimensidn
socio- espacial al explorar sobre las
percepciones ciudadanas de calidad de vida.

La dindmica urbana y el habitat son
fundamentales porque:

i) constituyen parte sustancial de las funciones
del gobierno de la ciudad.

ii) son determinantes de primer orden en |a
configuracian de ciudades justas y sostenibles.
Una parte de las desigualdades corresponde
precisamente a esta dimensian de |a vida

urbana.
(Red de Ciudades EljmuHVamns)



El modelo de anélisis - Buen gobierno & ciudadania Comovamos

10 ANO

Comportamiento

Participacion y ( ciudadano

Co-responsabilidad / . . _
\/ Un mejor gobierno de las ciudades y
Gestion mayor riqueza en la convivencia

publica
(Red de Ciudades Camo Vamos)

Finanza
S
publicas 0
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¢0ué tan orgulloso(a) se siente de

Cartagena?
Encuesta (s 0 Encues Encuesta L
PEREEF[:II]NIII ReRCepritN | || FEREEF[:II]NIII
Ciudadan@ [!|udadan® Ciudadan@
2014 2014

Muy orgulloso Medianamente Nada orgulloso
orgulloso
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Entorno en 2014 - coOmovamos

Optimismo
I Piensan que las cosas en I?artagena van por buen
80% - caming ---- Serie histérica
60%
40% - S --36%
(t
0% .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
100% - Se sienten orgullosos o muy orgullos de Cartagena
90% -
80% - @ ______
B1% o @
60% - -=-=-- Serie historica
50% T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base
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Entorno en 2014 - I]ptiITIiSITII] Yy I]I"gl.l"l] comovamos

Rural
continental
.4’5 De la
Virgeny
Piensan que las cosas en Turistica

E::;iﬂna van por buen Histdrica y UCE 4-5-8y7
del Caribe
Norte
inn(® UCG1-2-3-8-9y 10 .
Buen Camino(% 2013) y Industrial y de
3 40 5 la Bahia
i ‘ B f1-12-13-4 y 15
Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base
NSE bajo NSE medio NSE alto

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base
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Entorno en 2014 - comovamos

000 Bienestar Sl.lhjEtiVl]

en las Localidades

- : : - ion i Industrial de la Bahia ~ De la Virgen y Turistica
De 0 = la peor V|d.a posible a 10=la mejor, 4ddnde R 587
se ubica ld. actualmente? RO ik
10
g - Rural continental Histarica y del Caribe Norte
2 B3 UCE 1-2-3-8-9y 10
e BB
e 6.3
2 | Bienestar subjetivo por Edad
3 N
b.a b.a
zl | ---- Serie histdrica 6.2 B.0 5.9
I] I I
2010 201 2012 2013 2014 18-73 26-33 36-4a 4B-33 aay +

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base
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Entorno en 2014 - HiENESTAr subjetivo cémovamos

Satisfaccian con Cartagena como

una ciudad para vivir Estén satisfechos con Cartagena...
HEEENENEENENN 100% -
1 1] |

80% - -=-== Serie historica

EEEEEEEES® % TS e :
EEEEEEEEEE\S ok
T ° 0 ® af
HEEEEEEEEEN 20% |
HEEEEEEEEEN
HEEEEEEEEEN 0% . . . . . .
I Satisfechos: 8% 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ni satisfechos, ni insatisfechos: 28%

W Insatisfechos: 14%

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base



Entorno en 2014 -

Estan satisfechos con Cartagena...

b de cada 10 en NSE bajo

0 de cada |0 en NSE medio

T de cada 10 en NSE alto

CARTAGENA 1 |Il

comovamos

Satisfaccidn con Cartagena por
Localidades

Industrial de |a Bahia De |a Virgen y Turistica
UCE [1-12-13-14 y 15 UCB 4-5-By 7

B . 9% e
"‘ -|5> ': = )

Rural continental Histdrica y del Caribe Norte
R7Y UCG 1-2-3-8- 10
R B2% o

OO

7
Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base
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Fntorno en 2014 — Situacion econdmica y POBREZA cémovamos

10 ANOS
Personas en Cartagena que Se consideran pobres...
se consideran a si mismos 3 de cada 10 en NSE baio
coma [100rES

Z de cada |0 en NSE medio

| de cada 10 en NSE alto

Se consideran

pobres por
Localidad

Principalmente
por falta de

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base d
INEro




Entorno en 2014 — Situacidn econdmica y POBREZA

¢Por qué S| se considera pobre?

Por la falta de dinerc:41%
Mo tlene todas las comodidades:18%
Faltan muchas cosas para vivir blen:37%

==Por la falta de dinero:41% -

e p——

por rits desesnNO tiene un buen salario: 1396%3&“%‘%?&1“

bt 1o e o o

e No tiene todas las comodidades:18%==—

soemesrSe pasan muchas necesidades:24% wo tiene emnleu.d:-l'l-
L T Y f'f]ta de dinero:41% Tiene Justo o HBE'E'SEND para vivir:24% -

=====POr |g falta de di

B - 0 HiEne Vivienoa propiar

- "":'1-"-"*10“4'*“ FAFLAN MUCHaS Cobas pars Vvivie Bler — LR TR

e e

“Faltan muchas cosas para vivir bien:37%- -:'-—:'-_7

Mo tiene un Salario: 13% , = s ns S8 pASaN Muchas necesidades:24%
—i-.;;;,;l?m ltuaclﬁn .econdmica: 26% No tiene empleo:43%
o e |EI"I.E Jjusto TCI' ]"IEEESEI"IG  para VW[F .5_'4%::'-3;"13-23-'@'-3-"
e NO T EUSEI SN BCondMIch: 20%

b *'““:WLTNG tiene VIVIENda Propla:B e ks & necesrs pa st i

n i GO T

“===No tiene empleo:43%

EG P 9 e b T

“Por Ia situacion economica: EEE&
~====No tlene vivienda propla:1g%

Base: 307 encuestas ponderadas; quienes SI se consideran pobre

dinero:41%
NO tiene empleo 43%

CARTAGENA Iull
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¢Por qué NO se considera pobre?

s e TENG0 DONCE VIVIF: 8%
___Téngo e5tudio:5% Tengo [T o
wn e £S LOY E5table economicamente: 1‘39&

~Porque vivo bien:3% T@NgO familia:14% =z
“Nadie es pobre:21%--—Tengo |0 necesario: 56%

Ti f IR Tengo estudio:s%
Purf}r:fel}wfg%lgn :13% TEnQD trabajo EO%TET‘IQG salud:16%
T!'m'u ;E&?ﬂﬂalgh"ﬂc esario: S6% S TergE Sonae vivir 35 E s.l:ng l“-""[m econtmiCamente: 13%

w=sTengo donde Vivir: 38% -

NG Falta a CoOmidaiTsh ho falta la comida:iTe TENg0 1 NeCeSarios S = "‘ —

engo lo necesario: 56%

Tergs Famila:d% amecke 1 Madle &5 pobre:21% fenee ssnts Estoy estable sconbmicament e: 3%

No faltala cc-m1da\,;3795~~~»-f:~

Tengo salud:16% * Tengo trabajo: 20%
Nofalta |a Comida: 3?%”&("8 E'S pODFE 21% Tango astidrhs
E _?\Jl:- fa}ta Ilﬁl ﬁﬂ’%ﬂidajm rorae wien wenci | 1110 trTaEDaJhu EGEW
engo familia: engo 1 necesari: SE%
Ter?ga tranajﬂ 20%.... Tengc} Sa]uu r]aﬁule &;‘;ﬁr;“gam

F’orque vivo bien:13% Nadie s pobeeiem

= Tengo donde vivir: 38%=-"
«=Tengo familaida%s—

Base: 725 encuestas ponderadas; quienes NO se consideran pobre IH



Entorno en 2014 —

de los hogares de Cartagena reportan que algin miembro tuvo
que comer menos de tres comidas diarias porque no habia
suficientes alimentos; al 47% de ellos, esto les ocurrid pocas
veces (una o dos veces en las dltimas cuatro semanas)

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

No consumid el almuerzo : Mas en NSE
EI 44% BAJO, zona de la Virgen Turistica y
entre los més jdvenes.

Base: 258 encuestas ponderadas; quienes dejaron de comer menos de tres comidas diarias

CARTAGENA I:Il

comovamos

No consumid alguna de las 3 comidas
por falta de alimentos

Industrial de la De la Virgeny
Rahia : Turistica

UCB 21314 y15 - UCE 4-5-6y 7
24% ; 2T%

...........................

Rural l:untinentaf Histarica y del Caribe
‘ Norte
ab%  UCBI-2-3-89y10
20%
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Entorno en 2014 — cOmovamos

t0urante el dltimo afio, |a situacidn iPor qué ha empeorado?
econdmica de su hogar 0

empeorado?

Desempleo [41%), Cierre negocio [21%),
MENDS Uno o més miembros perdieron su
empleo [14%), No aumento sueldo [8%],
(uiebra negocio [4%] Fallecimiento

in gresos [2%)] Separacion padres(2%]

4 Alimentos [40%], SSPP [36%], Vivienda
MAS [34%), Vestuario [27%)], Educacicn
[23%]) Salud [20%), Transporte [19%],

castos Cultura, recreacion y deporte [B%), La

familia crecia [B%].

Base: 1.03Z encuestas ponderadas; total de la base

VA
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Entorno en 2014 - comovamos

tDurante el dltimo afio, |a situacidn econdmica _ . )
4e suh ha meiorad da? Situacidn econdmica ha mejorado
B SU hogar ha mejorado, 0 empeorado’ nor localidad

4
Ha mejorado (%2013) Ha empeorado (%2013) +|2
Ha empeorado (% 2014) 4']%
48 18 Rural Y

cuntlnental
‘ NSE alto P

RS
Al 12 10
‘ NSEmedo |~ @D

Virgeny

Turistica
UGG 4-5-By 7

@ Industrial y de
la Bahia
UCE IH2-13-14y 15

Histdrica y del

Caribe Norte
UCG I-2-3-8-3y 10

' NSE bajo "

22
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Entorno en 2014 - comovamos
10 ANOS

Edad .4‘ Tener una a\c' R ﬂrienta.aniﬁn.sexual
52% \)-7 discapacidad £v3 \ +5) ‘ 'dE"t:j;:Eﬂs

Desmaovilizado
Género Lo Desplazado ;o

Dt .‘t Situaciin o< o 2
IB%.\D - t:uLﬁmil:a = 78% ‘\=) 750 \=)

Para acceder a puestos de trabajo sienten que en la
ciudad hay discriminacidn por...

0% """

discriminacidn

Base: 1.037 encuestas ponderadas; total de |a base



CARTAGENA 1 |||

Entorno en 2014 — comovamos

Perciben discriminacidn a la mujer en el &mbito del...

TRABAJD POLITICA ENEL H[IEAR‘ EDLIEAEII]N SALUD

M%) URD W% THD  B%D

RECREACION COMUNITARID NINGLND OTRDS
\ e \ et
0% <) 4% 1ThSs) 1%

Base: 1.037 encuestas ponderadas; total de |a base 9%
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4555  En resumen, en los hogares de Cartagena omovamos
&

i05i=- que se reportan como pobres...

M ENLIR

nivel educativo del jefe
de hogar, que en un
hogar que NO se
considera pobre

>- VECES

- VECES mas
personas que =T dificultades
pasan hambre -1 econdmicas
que en un hogar que NO

se considera pobre

que en un hogar que NO
se considera pobre

Algin miembro del hogar Lalifican su situacion Jefes de hogar que silo
COnSUmid menos de /as tres BLORGMICE ESTE A1i0 COmo alcanzaron primaria
Comidas PEOR &..
49%
25% 22%
Pobres  No pobres Pobres  No pobres Pobres No pobres 25
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45655 En resumen, en los hogares de Cartagena omrovamos

&
POBREZA NN 1| 1131 |"E|J|]|"tﬂ|'| comao |J|]|J|"ES...
b VECES menos
=T satisfaccion con
-r= su nivel de vida
que en un hogar que NO se

' MENDS

Optimismo frente al rumbo
de la ciudad, comparado con
un hogar que NO se
considera pobre

La cosas en Lartagena van e [] = la peor vida posible a Il/=

por buen caming la mejor, consideran que estdn en
los niveles
41% a3
25% 22%
Pobres No pobres Pobres No pobres 26
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SUNGLUSIINES = Entorno 2014 comavAmas,

la Encuesta de Percepcidn Ciudadana (EPC) Cartagena Camo
0 Vamos 2014 encuentra una ciudad con un ambiente mas complejo =
este afio, comparativamente con el pasado: los cartageneros estan .

mas pesimistas del rumbo de la ciudad, ubicando al 2014 como uno
de los tres afios mas bajos en esta percepcidn (superado por 2003
y 2012); el orqullo por Cartagena y la satisfaccion con la ciudad
descendieron también, y se convirtieron (ambos) en la cuota mas
baja desde que inicia la medicidn en la ciudad.
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SUNGLUSIINES = Entorno 2014 comavAmas,

)

la pobreza en Cartagena continda siendo un tema

preocupante, y de hecho este afio aumenta en b puntos 3 P
proporcian de personas que se consideran pobres; la ’
situacion alimentaria es también compleja y Z20% de los
habitantes de la ciudad reportan dificultades a este nivel;
aunque la pregunta se modificd y no es estrictamente
comparable, el afio pasado esta cifra se ubicd en el 14%.
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Activos de las personas- EdLIEEIEinI'I primaria Y SEELII'IEIEII"iEI comovamos

3 20/ de los hogares entrevistados reportan que hay nifios menores
u de 3 afios, y dicen que permanecen...

84% estan satisfechos con la
atencian que reciben los nifios
del hogar, menores de 3 afios.

Hay ~ mayor  satisfaccion
cuando los nifios estan en un
jardin privado (91%), mientras
que es menor cuando
permanecen en un jardin

pablico (81%).

a0
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Activos de las personas- Educacian primaria y secundaria comovamos

Asistencia de nifios entre a y 17 afios, a establecimientos educativos

No asisten =

En establecimientos

: X
privados gmn @

En establecimientos
piblicos

Tendencia histdrica

e o se

33%

- 5%

2006 2007 2008 2003  z010 201 2012 2013 2014

3l
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Activos de las personas- EdLIEEIEinI'I primaria Y SEELII'IEIEII"iEI comovamos

Satisfaccidn con la
educacidn que reciben los Tendencia histdrica

nifios del hogar % de satisfechos

rﬁp@ 100%

EEEEEEEEEE —_—
|| 83% satisfechos 80% ’\/\ 53
\ < 70%

conprivada @

0,
0 60%
40%

Ol 20%
70% satisfechos 0% L L ' L L . )
con |:_][||J|i[:a " 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
N
K}D —Piiblico —Privado

Satisfechos: 73%

Ni satisfechos, ni

insatisfechos: [6%

. |ﬂSBtiSfEEhDS' “% Base: 547 encuestas ponderadas; quienes tienen nifios o jovenes entre 5y 17 afios 37
) asistiendo a un establecimiento educativo.
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Activos de las personas- Educacian primaria y secundaria comovamos

Razones de satisfaccian o
insatistaccidn S

Buen nlve[ acadéll IICO 33% Falts COMPromisn oe ks docentes: 425%

. T a g hﬂ.l[:ha"gellncuencrﬂ enlos EUIEHID'S. 33% o

o -NO enseflan ilomas:5%  ntensides hararia MU corta:2ds

0 hifos: 13% LO% rifos rlnlprﬂdI:fklEl Mo les Inculcan 'U'Elﬂl'ﬂ’ﬁ.ﬂ*" il

OS nln05 Salen blen Dreparad S 37% Docentes ensefian pOCEi®ug urnes swrmawsEqts Atraasin M A0 endi Ae-ss

: Sal al B0E:TH ——
"L es estan ensenando valores a [0S Nifos; 13%=—=. Les Faita exigir a los docentesrrx 05 MNOS NO aprenden:is¥=====_
Docentes bien preparados:25% ke suns caason s wfomaprseses | €5 falta eXigir a 105 docentes: 7% ==,
Les estan ensenanao valores a [0S Nifos: 13%scenen| ag estan ensefiando valores a 10s nifios: 13% mbo-c;;nr;mm mtl:-las: DDC Ent%s sln E} parien E]E 23% m?w-:mu.m

Los métodos de ensenanza Son bUenos: 30%  LosnitosnoaorendenssiEqicacion de mala calidad: 25% -

qucacien Integ ak20m Las instituciones no exigen:1B% s

..L0S NiNs salen blen preparados: 37%....... _ Ha disminuido el nivel académico: 38%
Reciben buena educacion: 61% Falta compromiso de los docentes: 42%

Los métodos de ensefianza son buenos: 30% __, Los nifios salen bien Dripa}“a‘dgsmmw Mucha dEfIncynggmgqjus CG]EQIOS' §§n§§f§:":§5
auczoion ntegraizexBUEN NIVl [%Eggegﬂfg-é p?a?ggos S "&ﬁﬁgn'ﬁfg'ﬂéﬁﬁiﬁmten sidad horaria Muy corta:24%
| Educacion de mala calidad: 25%
Educacion lntegral 28% __Blien coleaio en general:20% - Intensidad horarla muy corta: EA%DD:‘E“K?S Ensw EDE..?,,?.!E-“
Los métgc:os de ensefianza son buenos: 30%- g gent S e aeox o erasnanidomasst) o e INSItUCIONES NO eXIgen:I6% == weswmen
Ed 10N Integr: IEB% L P, P RSN EIETCIN Frletatad by e i Fry Lt R 24E
alﬁ‘:c ,Eg . Buen COIE n gecn%'fga!waO% acacon é’éﬁ?ﬂ Ei* " disminuido el mrsgfandrérmcm 38% MNo ?\%ﬂEEﬁﬂn idiomas:5%
Ha SSrmiriLndo & fifve] 283% Friucaciin e mals caldac 356
-' ;Recmen bliena‘educacion: 61%— DOCENTES ENSENAN POCO:21% sy Scecin oo s catoas 2o
Buen an8| academlco 33% Falta cumpﬁﬁ?&u—'ﬁe ID5 QOCENTES: 425 e mmun
“Reciben buena educacion: 61% e e oot I

Buen colegio en general:20% =
Buen colegio en generak20%

a3
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Activos de las personas— SEI | Ud _ | comovamos
—————————————— Siente que en Cartagena, se |e garantiza el

derecho a la salud

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base NSE ha_u NSE mEdiu NSE altu
ADrF noin uor mnemn ADrF aimrn

a4



Activos de las personas— Sa | Ud

Rural
continental

De la Virgeny
Turistica

UCG 4-5-6y 7 100%

80%

60%

Histdrica y del 40%

Caribe Norte 20%
CG 1-2-3-8-9y 10

0%

Industrial y de la

Bahia
UCG 11-12-13-14 y 13

CARTAGENA 1 ||I

comovamos

Siente que en Cartagena se le
garantiza el derecho a la salud

Tendencia histdrica
% si se les garantiza el derecho a la salud

\/ - 60%
2009 2010 2011 2012 2013 2014

3a



Activos de las personas— SEIlU

d

u de las personas de Cartagena reportan
u estar afiliados a alguna entidad de
seguridad social en salud

Han necesitado atencian 47%

—> Fueron por urgencias a8%

H

Utilizaron los servicios 34% —

—> Fueron por consulta externa 42%

CARTAGENA 1 |||

comovamos

10 ANOS

liempo promedio total

. para obtener una cita

0 || dias

—> [ita entre | y 0 dias después: ad%

Cita entre b y 20 dias después: 23%

Cita mas de 20 dias después:24%

3b
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Activos de las personas— SﬂlUd comovamos
. g y ».
Satisfaccion con la atencian & _ o _
en salud recibida - Tendencia histdrica (% de satisfechos)
e 100%
EEEEEmnnmm T
EEEEEEEEEN o de 80%
B satisfaccian en el
régimen B0%
cantributivo 54%
40%
Poie 20%
n0% de
Satisfechos: 54% Silitllsfa[:[:lnn E.n.El 0%
régimen subsidiado 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

Ni satisfechos, ni
insatisfechos: 28%

B Insatisfechos: 23%

Base: 452 encuestas ponderadas; quienes utilizaron los servicios de salud de cualquier entidad 37



CARTAGENA Iull

Activos de las personas— SEl | I.Id .‘Q comovamos
- +13

Satisfaccian con la atencian
[ Rural T

en salud recibida
continental

Satisfechos (% 2013)
De la Virgen y
52 Turistica
UCB4-5-By 7
‘ NSE bajo -
a o )
62 .
e Histgics v dal @ Industrial y de
Caribe Norte o B h'y
- UCG 1-2-3-8-9y 10 a bania
UCE (-12-13-14 y 15
NSE alto

a8



Activos de las personas SEl | Ud

.8 atencidn ha mejorado; 56%

Los med[camentos Son buenos: 15%

] aatencion es rapida: 4%
tanunnﬁé‘;;reerittli';ouna%ﬁﬁg?lwlh‘sutasrapndo 4% DN [8S CLES rapldo 4%
e | 06 medicamentos son buenos: 15%  Dan las medicinas completas:13%
pido: 4%S|empre [0 han atendido: 14% -
LDS médicos son buenos: 24%
105 Midicos Son bUenos: 24%

Danlas citas rapido: 4%

Dan IBS Cltgé ra

_ No ha tenido ningdn problema: 18%--
NO ha tenido nlngun pmblema 18
g Laatencién hamejorado: 58 [an las med Cfnas completas:13%

La atencian es rapids: 44%

Slempra (ohan atendido: 4%

slempre |o han atendido: 14% Slempre 10 han atencﬂaoﬂ 14}. Latencinamelorate: St g d 4 4 %
p .La atencmn ha mejorado: 56%

La atencion es rapida: 44%

e — La aten La atencion es rapida: 44%,
gjorado: 56%

Los médicos son nuenofem Los meédicos son buem64% Prastan un bUen sarviclo: 30%
mpre |0 han atendido: 14% _No ha tenido ningin problema: 8% a’ﬁ“;%ug‘f i

L0S médicos Son blenos:
Los medicamentos son buenos: 15%
omwsesras DAN (99 MEAICINGS COMPICTAS:IX,

" Laatencion ha mejorado: 56%:

Prestan Un'buen servicio: 30%
=»Siempre [0 han atendido: 14%

La atenclon es répida: 44%

Laatenciones raplda 44%

Razones de satisfaccion o
insatisfaccidn

Prestan un buen servicio: 30%
Los medicamentos son buenas: 15% - NO nﬂ temdo njng§rﬁ%

ARTAGEMA

témuvamqs

No dan los medicamentos:12%
wn==E| SErViCio €5 mal0:47%
e e NO Fealizan examenes médicos:7% ;f;f;“;@“r;fe'“n“t“'oﬂgi‘ﬁas o
iy e L0S MEICOS N0 SON 10S MEJOres:8% pemoras en asignacion de citas: 5i%
e atencionars HACEN Falta médicos:15% Hacen falta médicos:15%
e s
Hacen falta médicos:15%

Mala atencion:37%
Aplazamiento de citas:21%Silapersonano tiene recursos nola atie
Mala atenclon:_37% ‘

Mala atencion: 3796M algmgtenCIOn 37%
LosS mEGICGmentOS NO Son bUEl;laotS ]21 ““‘"'I"”t"“ =
El servicio 65 malodT

Demoras en asignacion de citas: 51%
Los medlcamentos N0 son buenos:21%

L akerclén &4 iy eika: 395

Aplazamlento de cltas:2%
Elservicio es malo:47%
“La atencion s muy lenta: 38
DDemora para citas con especialistas: 3196mruauzanmmmmtdhcos.n d t 51%
Nwmhsgcammws |zn9ﬂd£ Qﬂﬁt§ mrgpnaque IQH§M5 I{gﬁ)ﬂ grga! egngédms 'meS! lago!a no tlegcés nola atlenden: 8%
El servicio es malo: 4796

serwcno €S MaAl0:4/ huecees

Hacen falta médicos: 15%

———Demora para citas con Espﬁgﬁ!gﬁgo 3196

4 HesntalsmizBiNg dan |os medicamentos:12%

Mala atencion:37% Aplazamiento de citas:21%
- EI paclente debe estar muriendo paraqu\ |gzaanglﬁtlgggl;t1;152%

. .Elpaclente debe estar muriendo para que [o atiendan:15% .
e e No dan [0S Mmedicamentos:12%
~-Demoras en asignacion de citas; 51%=-
Lnsmeulcamenms No 50N buenos:21% in los medicamentos:12%
"3 atencion es muy lenta: 36%
“No reallzan e;&mém 3 H

1 DA N

S MEdicos:7%

Atk X




En resumen, en los hogares de Cartagena que se cammcin e
reportan como pobres...

10 ANOS

Sienten que se les garantiza

MENDS

el derecho a la salud, que en un
hogar que NO se considera
pobre

Si se les garantiza el derecho
ala salud

56% 61%

Pobres No pobres i



CARTAGENA Iull

Activos de las personas— Em P | BO cémovamos

En los dltimos tres meses, 4usted ha tenido alguna actividad que le genere dinero?

NSE bajo

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base 1A N

4



CARTAGENA I||I

Activos de las personas— EITI P | B0 cémovamos

En los praximos seis meses, 4usted se ve a si mismo trabajando en su actividad ¢
actual?

Si

68% w

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

42
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Activos de las personas— EITI P | B0 cémovamos

Se mantuvo la Aumenta la
satisfaccidn con el satisfaccidn con el , ,
. . . Aumenta la Aumenta |a
trabajo que realiza y futuro que tiene con L P
y » satisfaccidn con la satisfaccion con el
con la actividad que |a actividad que o .
. ) . disponibilidad de dinero que gana por
Ejerce sequn sus realiza y el esfuerzo . . .
. tiempo para si mismo su trabajo
capacidades y que hace en su
educacian recibida. trabajo.




(0 |
5 5 ||
0 o o [ |
(0 |
5 o [ |
10 o o [ |
10 5 [ [ | |
10 [ [ |
1 o [ ||
15 o o [ |

Satisfacclén con el trabajo que realiza

D Satisfechos: 70%
Ni satisfechos, ni

D insatisfechos: 4%
. Insatisfechos: 1%

Satisfacei6n con la cantidad de esfuerzo que

+l

ENEEEEEEEN
I ]|
I
0 o
10 [
0
10 [
0
10 [ [
10 [ o [ T T

realiza en su trabajo o actividad

Satisfechos: 63%
Ni satisfechos, ni

D insatisfechos: 20%
. Insatisfechos: 1%

Satisfacei6n con el futuro que tiene con

+l

Empleo

esta actividad

=

DENEEEECC.
DENEEEECC.
100 o o | |

0 [
|
0
][ [
10 o
][ [
OEEE
0] [ [
OEEE

EOEEEEEC .
OEEEEEEEN
1 o o |

Satisfechos: 72%
Ni satisfechos, ni

D insatisfechos: 12%
. Insatisfechas: 3%

Satisfacei6n con el dinero que gana por su trabajo

+3

o actividad

ENEEEEEEEE
I o
o
I S
5 5 o
5 o e
5 5 o
5 o e

DDDDDDDDDD[j

10 o o

Satisfechos: 63%
Ni satisfechos, ni

D insatisfechos: 20%
. Insatisfechus: 1%

+8

usted mismo

10 o |
1 |
OEEEEEECCN
0

0

DEEEEEECC]

10 |
1 |
1 |
DEEEEECC -

Satisfaccién con la disponibilidad de tiempo para

Satisfechos: 63%
Ni satisfechas, ni

D insatisfechos: 20%
. Insatisfechas: 1%

Satisfaceidn con la actividad que realiza segin sus

capacidades y educacitn recibida

EEEEEEEEEN
([

EEEEERECICC

1 o
0
0 S [
100
10
100
10
100
10 o

DOEEEEC]
0
1 o

D Satisfechos: 67%

Ni satisfechos, ni

D insatisfechos: 23%
. Insatisfechos: 10%

44
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En resumen, en los hogares de Cartagena que se comovamos
reportan como pobres...

o MENOS | == MAS | c MENDS

Satisfechos con el trabajo que desempleados, que BN un | satisfechos con el dinero que
realizan, que en un hogar que | hogar que NO se considera {  ganan por su trabajo, que en un
NO se considera pobre pobre . hogar que NO se considera pobre
Satistechas Reportan estar actualmente i Satisforhns
. desempleados :
80% 76%
56% | '
45%

28%
- - -

Pobres No pobres Pobres No pobres Pobres No pobres
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Activas de las persanas— LUItUME, PECPEACION Y deporte cémovamos

Actividades culturales en las que

ha participado en el dltimo afio Dat \
| Leer Periddicos 26% \ +13) 7  Ferias gy & =
: > -
2 Cine 2 R -7 ) 8 Conciertos 8% & -
Activ. Fiestas ., ™ Visitar L WS
- 6
2 3 Noviembre B 2 : monumentos &% \+)

w
»
34

10  Visitar museos 0%

5 4 Leer libros 15%

| 4
s

I Conferencias 4%

n Ninguna 330 &

4h

8 Festivales 13%

" @'/‘t @t

6 Carnaval 9o

(}.

*Menciones con mas del 4% Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base
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Activos de las personas— L LI|TLIPA, PECTEACION Y dEporte cémovamos

Satisfaccidn con la oferta cultural de

EEEEEEEEEE la ciudad
1 1 11
Tendencia histérica
100% % de satisfechos
80%
con 48%
40%
. o0 20%
Satisfechos: 48% 6
Ni satistechos, n o 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
insatisfechos: 37% +.-11

-
BB [nsatisfechos: 15% .‘+5)

47
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Activos de las personas— L LI|TLIPA, PECTEACION Y dEporte cémovamos

Actividades -

deportivas y I Iralaplaya 43% A\ Practicar algin N

. 12% '\=)

recreativas en las deporte

que ha participado en . . e S

7ot ~ . a -

el itimo afio MEPGIES u : l Como espectador  11% "\=)

- - Rt

3 Irarestaurantes 25% -5 . Ciclovia B% =

N

> 123 - 9  [abalgatas % =
»9‘ 5 4  Sale a bailar 22% '\@

“

' - Ninguna 22% \+8

‘ 5 Iraparques 16% @ I . ’ \)

48

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base
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Activos de las personas— L LI|TLIPA, PECTEACION Y dEporte cémovamos

Satisfaccidn con la oferta recreativa y

====...... deportiva de la ciudad
Tendencia histdrica

100% % de satisfechos
80%
60% 49%
40%

Satisfechos: 43% - 20%

Ni satisfechas, ni g 0%

insatisfechos: 37% 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

o
N
B Insatisfechos: 14% \*.'D

43



SRCL%  En resumen, los hogares de Cartagena que o .
=4 se reportan como pobres...

PartinipanM E N I] S en las actividades

de tipo recreativo y cultural, que quienes no se
consideran pobres

Estin - [ME N[ Ssatistechos

con la oferta recreativa y cultural, que
quienes no se consideran pobre

Partizid en al menos una Fart Lipd en . /me. s una { Satistaccidn con lg oferts cultural Satisfaccidn con la oferta
actividad cultursl artividad dep oriive o i de Lartagena deportiva y recreativa de
recreativa i Lartagens
83% i
70% . i
>9% = i 50% 51%
i 42% ° 44% °
Pobre  No pobre Pobre  Nopobre i Pobres No pobres Pobres No pobres



RTAGEN ndl
Cﬂﬂ‘lﬂ\fﬂ mos

10 ANO S

¢0ué tan sequro en general se siente
Usted en Cartagena?

Encuesta (s 0 Encues Encuesta L
PEREEF[:II]NIII ReRCepritN | || FEREEF[:II]NIII
Ciudadan@ [!|udadan® Ciudadan@
2014 2014

Muy seguro Medianamente Nada seguro
seguro

al



Activas de s personas— OEQUridad ciudadana: Percepcian de sequridad

de las personas en Cartagena
se sienten insequras en la

CILUDAD

.‘ﬁ)
Rural
continental

7
42%

De la Virgeny

Turistica
ICE 4-5-8y 7

-
Industrial y dE} N

la Bahia
UGB 11121314 y 15

Caribe Norte
lCG I-2-3-8-3 y 1D

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

46%

CARTAGENA 1 |||

coOmovamos
10 ANO




Activas de as personas— Seguridad ciudadana; Percepcion de sequridad

u de las personas en Cartagena se

nl u sienten inseguras en su BARRIO A

- [ )
‘@ !

Rural

.‘\f)

De la Virgen y

Turistica 0
UGG 4-5-By7 w
."\ [ de cada |0 en NSE al
Industrial y de = ) e cada [0 en NSE alto
|la Bahia
UGG 1-12-13-14 y 15 I

33% 7 de cada |0 en NSE medio

Histdrica y del
Caribe Norte
GG 1-2-3-8-9 y 10

coOmovamos
10 ANO

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base



curnuvamns

ot de s prsones— SEQUridad ciudadana: Percepcian de sequridad N

41

de las personas en
Cartagena se sienten
inseguras en la

CIUDAD

d7

de las personas en
Cartagena se sienten
inseguras en su BARRIO

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

Y

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Se sienten insequros en Cartagena

--== Serie histdrica

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Se sienten inseguros en su barrio

e 9 LI

__________________
-

-

PR

-’
-----
'—

--== Serie histdrica

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014



Activas de s personas— OEQUMidad ciudadana: Victimizacian

Han sido victimas de algiin delito

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

CARTAGENA 1 |||

comovamos

o -/ L] - r - - r L] r -
30% Tendencia histdrica % han sido victimas de algin delito
40% -

30% -
20% -
10% -
0% T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
13% Victimas (% 2013) Victimas (% 2014)

w 1713 15122 10|10

14%
®

* NSE bajo NSE medio NSEalto -
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Activas de las persanas— 0EQUNIdAd ciudadana: Denuncia y sancion e

Denunciaron el delito

ONI

No denuncia (% 2013) No denuncia (% 2014)

6" 67 li 62 56 I 76

NSE bajo NSE medio NSE alto

Rural
continental

Histdrica y del
Caribe Norte
UCG I-2-3-8-3 y 10

De la Virgeny

Turistica
UGB 4-5-8y 7

Industrial y de

la Bahia
UGG f1-12-13-14 y 15

ab

Base: 154 encuestas ponderadas; quienes fueron victima de algin delito
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comovamos

Activas de s personas— OEQUridad ciudadana: Denuncia y sancidn

éPor qué NO denunciaron? &Por que S| denunciaron?

FEre QUe N0 DCUNTIEra 08 NUEYEME

Pararecuperar l0s bienes: 24%

Por miedo a represaiasii
r miedo a represalias: 4t —— . e 0S Dlenes _
e NO fle sfclentemente serio: 8% _—=Pararecibir ayuda:1%_--.
_"LoTesoNiJo mismo:e% EEEE'METWEL Para qUe No ocurriera dé nUevo:21%
Falta de confiaiza en las autor]ﬁades 38% .
'T.-?'Fé'sié]?-?é’r?ﬁmi‘f"m-@w oo tommozs Los dElItUS UEDEI'I UEHUI]CFIQEEMEEEM =
mumusFa[tamuEmm1ﬂl Tia Lener naca que ver cunbasautm‘lldades.ﬂ FDr‘qUE tEnla SEQUI'U % Para reciir YUtz prarectir e
a0 FESOVIO M farmiia:e® ”Q,.‘LWEEEE“ nada: 8% Fara recUperar 05 enes: 244 PIA QUG 11O OCUITIEra O NUEVO:2H e ersia
i e 2 Para recibir Compensacin de 105 aUtaneskmmen s PAra QUE N0 OCUITIENa de NUEVO: 2t s
Para sacar de nuevo los documentos de Identificacion: 26%

Noera seque esF It € Pruebas: 24951@“3 de tlemporiak =
LOS delitos deben denunciarse: 36%

HDWEIHHMMWEMHSBMMSH
Falta de confianza en las autoridades: 38%
“=i——Falta de conflanza enlas autoridades: 38% "‘“ﬁ"" E‘““”'"“”""E”i"“ “Parareckr g Para sacar de nuevo los documentos de identificacion: 26%
wrmiesaaNO SIrve para nada: 28% m“ﬁﬂf?é‘ﬂﬁfﬁiﬁ#:im . iy aeht;n;ﬁa;mrsﬁ*!ﬂara recuperar los bienes; 24a rsss v
| Para sacar de nuevo los documentos de ldentificacln: 26%
P.EEJ&E,%’JEE&F’ gf t Léﬂtﬁiﬁfﬁﬁff ?:Ig; ‘EEWETEH'IEM?EH ; Queria que detuvieran al autor:19% QUeria que detuVieran al aULOr1g%rmas s ar.
earvmrmer a0 fUE SUfIclentemente serio: 8% slp.re s [,bada Fgg Pgrqug ten ia 5egum 595 Para recioir cumpensan_:rm de cl?;';-a“-fflrfi 1, —
wummummtmmmugmeﬂwuwm ......
Loresoniém famdle2u 5T SE25 Falta de pruebas: 24% =Para recuperar los bienes: EQ?E
"iiT=CFalta de pruebas; 34 e Queria que detuvieran al autnr fog ==
Por a cantidad de i tranwtem ““Para recibir ayuda: i
- Lok (e 05, Deben DerunCirge: A 57

Base: 52 encuestas ponderadas; quienes SI denunciaron

Base: 102 encuestas ponderadas; quienes NO denunciaron
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Activos de as personas— SEOUNIdAM ciudadana: Denuncia y sancion EalIeues

10 ANOS

Considera que la probabilidad de que
un delito sea sancionado en Cartagena
es alta

..

h+9

13%

De la Virgen y
Turistica
LG 4-5-6y 7

Industrial y de}

20%

Rural
continental

( )

Histarica y del h

Caribe Norte
UCG 1-2-3-8-9y 10

|a Bahia

UCG 11-2-13-14 y 1

@),
}+m)

a8

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base
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Activas de las persanas— OEQUMIdad ciudadana: Accidn de las autoridades REiuETEReE

_-ES musy comerclal:3s
Mincias: e o e DB SETNPI0:0%
aria e eppcressUUNCIIENICILAN HﬂmIE {HDE QE

ey
Epleh et L0 O DL T Falta u':l\n‘.rlc!"

. p . Trﬁﬂcn?é drugas 1396 pemnecusncia coman:on
Las autoridades estan trabajando P Cla GO Eo s i an B s,
I Atracan tiendas de barrio: 16%:maesss,

para lograr un barrio més =—Atracos callejeros:49%.....

VICABCKOnes

Seguro Principales problemas de mw d l"“”’"’ “‘5 3 %___

seguridad en su barrio "3;“"‘”"‘“* saﬂ:an casasy apartamentcs- 13%

Bares  OECOLeCAgER e L ot S o B e e AICONOS OIS % i

Roba de motos:%, - O Qadlcc'fm : 1% e
Drogadicclan: 1,
Intolerancia:8%0rosadiceion e la Pollciasids

E_E.nd-a”ﬁn'lﬂ EDI‘ItFB edificaciones: 12%

==Robo dECal 105 O partes: 1ghiiciasas
P olaciones:wHoMmickios:12%
AT Rc e Lenaay S bar i 14

.CAl en el barrio:14%

-- CAl en el barrio:14%:—=_.

sy SECAIEN CAl 8 & DarTicclds

Magur Ilumlnaclﬁrn CRIIES A% ks of ecthined g in Genineia
ArMAarse: 1 wmases Seguridad priv *:“-‘*Mauar lUrrinac & calles:ds =

‘Solidaridad de [ gente:9%-—=~Desarmarse:1%
Armarse: 1%Mas frentes de Seguridad cludadana:Be:si =,

.......... SMES ITENTEE OF SEgUEeD CIUOSIANEER  Mayor Rurninsctn calewrs MEYOT "\.ll"ll'l-Bl'.ll‘.l" l:-r\ ll‘"&'ﬂ

Seguridad privada:4%CAl en el barrio:14%:

A HA Ae | t t Seguridad privada:4% MaafrentEEHEEEnurldaﬂcudada"uaﬂ?&‘-'"d"""“"up‘""';:;‘
crn e e e P Mayor numero_de Policias:39%

mefoar o seguridad en s armarse reaceion de las autoridadesis
barrio szl ey Seca:2 % Ealdariaad dols gente:gR =

Reaccion de las autoridades:13% LEI_J seca E%
SOI[E:IE rldad 1.'1& |a gente:9% Seguridad privadad® we e
~ - Més efectividad de la offilificiaax  De EEII‘r“I‘iEII‘SE 1‘!’:

Ley EE,'I,,E 2%¥pagor nOMero de Policias:39%
Desarmarses Mayor nimero de Pollcias: 39% EH
Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base Méas efectividad de la denunclia:3%

Cal en el barrio:id%




CARTAGENA 1 III

Activas de s persunas— 0EQUNIdAd ciudadana: Accidn de las autoridades comovamos
El funcionamiento de la justicia C I Plan d Estan satisfechos con los
estd ayudando a reducir la oriocen g1¢ fan £e resultados del Plan de

criminalidad Cuadrantes de Ia Plicta Cuadrantes

Base: 483 encuestas ponderadas; quienes conocen el Plan ED
Cuadrantes

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base



Percepcidn de insequridad y eventos objetivos

Las personas que se sienten insequras en la ciudad...

pectencams MAS GRAVES

algunos problemas de sequridad en sus barrios, comparados con quienes

En el dltimo afio han sido

veces mas victimas de
un delito que una
persona que se siente
sequra en la ciudad

Han sido victimas de un delito

19%
. .

Insequros  Sequros

se sienten sequros

dludles son los problemas mds graves en refacion con la sequridad gue se presentan en su barrio?

Atracos Lallejeros

57%

Insequros

32%

Sequros

58%

Insequros

FPandilas

36%

Sequros

Fobo de carros
16%
C
Insequros  Seguros

bl



Sequridad, orgullo y bienestar subjetivo

Las personas que se sienten insequras en la ciudad...

e MENO S

optimistas sobre el rumbo de
la ciudad, que una persona
que se siente segura

Plensan que Lartagena va por
buen camino

59%

23%

Insequros  Seguros

sn MENDSS

orgullosos de Cartagena que
una persona gue se siente
sequra

Estan orgullosas de Lartagena

80%
48%
Insequros  Seguros

s MENO S

satisfechos con Cartagena
como una ciudad para vivir, que
una persona que Se siente
sequra

Satistechos
79%
40%
Insequros  Seguros

b2



Sequridad, y evaluacidn del hébitat urbano

Las personas que se sienten insequras en la ciudad...

ssonaM E N S

seguros en su barrio, que una
pErsona que Se siente sequra

Se sienten sequras en su barrio
(segun sentimiento de sequridad en

/4 ciudad)
72%

26%

Insequros  Seguros

e MENO S

satisfechos con el barrio
donde viven, que una persona
que se siente sequra

Satisfechos
72%

39%

Insequros  Seguros

e MENO S

satisfechos con el alumbrado
piiblico de su barrio que una
PErsona que Se siente sequra

Satistechos

69%

50%

Inseguros  Seguros .



Sequridad y evaluacidn de las autoridades

Las personas que se sienten insequras en la ciudad...

MENDS

imagen favorable de la Policia de
Cartagena, que una persona gque
se siente sequra

Tienen

Imagen favarable de la Policia de
Lartagena
75%

64%

Insequros  Sequros

s MEND'S

la accion de las autoridades para
lograr barrios mas seguros, que
una persona que se siente sequra

Lreen que las autoridades trabajan
par lograr barrios mas sequros

41%
10%
I
Insequros  Seguros

rerselMLICHA MAS

impunidad, que una persona que
se siente sequra

Lreen que [a probabilidad de gue un
delito sea sancionado en Lartagena
gs baja

59%

51%

Insequros  Seguros

b4



Sequridad y evaluacidn del Alcalde y el Goncejo

Las personas que se sienten insequras en la ciudad...

e MAS

imagen desfavorable del
Alcalde, que una persona
que se siente sequra

Imagen desfavorable de/

Alcalde Vélez

52%

. -

Insequros Seguros

Confian mucho

MENOS

en el Alcalde Vélez, que una
PErsona que Se siente segura

Lonfian (mucho o algo) en e/

Alcalde
54%

27%

Insequros Seguros

Aprueban mucho

MENDS

la gestidn del Alcalde, que una
persona que se siente sequra

Piensan que la gestion del Alcalde
es buena

56%
33%

Insequros Seguros

o MAS

imagen desfavorable del
Concejo, que alguien que
se siente sequro

Imagen desfavarable de/
Loncejo

61%

- =

Insequros Seguros &
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LUNELUSITNES - Activos personales ComeTE

O

En educacian en Cartagena, la EPC 2014 encontra una disminucian

en los niveles de satisfaccion tanto para educacion privada, como

piblica. La salud, en cambio, registra cierto avance (como de hecho b &
ha registrado la EPC en la mayoria de ciudades de la RED) en la g
garantia del derecho a la salud, pero no en los niveles de
satisfaccitn con el servicio recibido; la proporcidn de personas que
reporta haber tenido una actividad que le genere ingresos
permanecid igual, y la mayoria de actividades culturales,
recreativas y deportivas por las que se indaga en la EPC, mostraron
una disminucion en los niveles de participacidn reportados.
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LUNELUSITNES - Activos personales ComeTE

La percepcidn de inseguridad, en la ciudad en su conjunto y en
los barrios, continda alta; la victimizacion permanece
practicamente igual que el afio pasado, con 12% de los
cartageneros que han sido victimas de algdn delito y 7 de cada
|0 que no |o denuncia. La percepcian de insequridad no depende
sdlo de |a victimizacidn, sino, como lo indican los encuestados,
de varios aspectos en el entorno como el alumbrado pablico.
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Habitat Urbano— BEII"I“iI] 2 ViViEﬂda comovamos

0 o

continental

De la Virgeny
Turistica

- 53% LUCG 4-53-By 7
de las personas se sienten y
satisfechas con su barrio Historica y del o
Caribe Norte N
lICG 1-2-3-8-3y 10

Industrial y de
|a Bahia
UCE I1-12-13-14 y 15
ik

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base




abitat Urbana— A0 y Vivienda

Razones para sentirse satisfecho con
su barrio

~ Vive toda |a familla:4%
Tiene buenos vecinos: 34%
‘donde crecl: 12%
El prestigio:8%

Es tranquie: 4o ZONAS Verdes y parques: 4%~
Esta progresando

E: tranqu!lE 4%96 Hay presencla de la pol ma&%
o sa e snanass EO LA prOgresan 0 Buena ubicacion: 12%
Orte 23% Tiene buenos vecinos: 34% BH\E!‘JQ% HE\!EA§C\,|QQQQ Iaga%ha .
wiffiss BUENa Ubicacion: 12% Buen barrio:23%
Buen transporte 23% B u en ba rri 0 . 2 3 %Z;;{Eramﬂo

trangduilo: 48%

fw““a" prodiemas: s l lene buenos wltglos/hnsmums E] 3 l i 5
Es seguro: 27%, Tiene DUEnOS colegios/ hospitales: 2% Buen transpurte E3% ““““ -

Es seguro: 27%) .
: a q l JESTA progr !Skif\ %

Buen barrio: 23% Tiene buenos colegios/ huspltalesﬂu&wm o
Buen barrio:23%
Buena ubicacion: 12%

Vive toda la familia:4%Esté progresando 7
g r ZOHB5 VErdes U parques:4s ES Seguro 27*

EStrangullo: 48% g| prestigio:8%
Tiene bUENos Vecinos: 34% suena uicacien:ex Es seguro: 27%
Buentrans:mr(eoaaﬁde Crec]éaua{léa%lc :23%

DUEN Lransporte; e3%.
EprestigosxNQ 5@ presentan problemas: 14%
tpresigossVIve toda la familia:dgeémoresarco E| prestigio: 896
Es donde crecio: 12%Es seg

Buen barrio:23% seguro 2796

Ive toda la familla:d%
Es seguro: ET%Hag presencia de |a policia; §% e w=em
-==Hay presenclade la polzcna 6%

Tiene nuums vulnus 345

Es donde crecio: 12%

Base: 522 encuestas ponderadas

No se presentan prob]emas 14% Es tranquilo: 48%

Illl
comovamos

CARTAGENA

Razones para sentirse insatisfecho con
su barrio

'wiﬂ'
Esc“é%“é’f'i“&ﬁas veF’Ee"?u BarGOEs: 0%

Muchas DEIJ‘ICIIII&SAN

vm-":?mﬁagﬂ Callejeras:dasi===
idad:77%

marmw;‘ HB!QUFHWQ ngﬂL!ﬂ"iﬂ Cuntamun&chambEr}}ﬂiﬁm
===Muchas pandillas:41%:-—=
_Mucha pobreza:16%ogeaccina- MBI £AMA del barrio:18%
“““““ Drogadiccion:39% ===
Falta presencia de Ia Policia:23%
ntranquilidad:19%====="

Rifas calleper nsd 24
ﬂl'\.l'uliflmll.l
Distancia a los lugares de trabajocias

~ Hay Nseguridac:TT%

"'"Zﬁéllncuencia COmU” 3996b

thucha potrerac e
i s B
ﬁ-. o AT

70

Base: 228 encuestas ponderadas
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Habitat Urbano— BE”"PiD 2 ViViEﬂda comovamos

Rural
continental

A\
.\—) De la Virgen
= IS geny
n & Turistica
80% I A 4 UCG 4-5-6y 7
u Histdrica y del !

Caribe Norte
lCG I-2-3-8-3 y 1D

Industrial y de la

Bahia

UCG 1-12-13-14 y 1

de las personas se sienten
satisfechas con su vivienda

80%
&g

T

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base
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Habitat Urbano— BElI"I"iD 2 ViViEﬂda comovamos

Razones para sentirse satisfecho con su vivienda

_Tie Eﬁdmsnlltgsﬂ%[ 1 sa%
Satisfechos (% 2013) ene todos los servicios

ES grande:I3%
e rn;ES bonita: 22%

87 96 Bne s | :rsser ACios:B% ATTAT 0%

2 =1 pr opia: 40%“
% grandesis ES bonita:22%
mﬁ:ura usicackinewn®  ES DOnita:22% Es grande: H*v..
Es comoda: 50% L + tranauicansEl SECEOT tranquilo: 1%, e
ES C Omﬁo démdﬂ 5h5 g %

NSE baia NSE media NSE alto Ei?ﬁ%ﬁﬁ%ﬁES grande 33%

) H-:aua.en un lugar seguroe, .. ES famillarsios , Tene muenavensaciéns

—Tiene buena ubicacion: 19%'
Tiene buena ventilacion: 13% e

.....

" %% 39, Es famliar -10%™

Thene bUena ubicacl et

12

Base: 748 encuestas ponderadas
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Habitat Urbano— BElI"I"iD 2 ViViEﬂda | comovamos

Razones por la que no tiene
“vivienda propia

o v s
e e o)

o e pabeks santa a6 wnde 1IN
ok s oy
Cootes s e CRGtO11% Es familiar:18%
1] Solicitan muches requisitos:7% o hemos buscado vwenda &%
ZEAI T“(NWOMMHIHI&S% ."; ,§r

4T%

Propia

ie

¢ (uotas altas de crédito:11% | ’t z =

1843
Eﬂ‘ﬂ‘ Tumec upnwunmld& 1
lff(..i. ,g\l“ o Tieme casa peve 20 vive en ey 5% '!ﬁ;g

B

I
§“"'“‘ e Seotay suches sequitrs TR
E

Arrendada ’

i‘[s- ot

Sclcitm n_«lm requistos 7%
" Es familiar-18%

Es familiar;18% '?Gt;s;;s.dmmvll%
o pudmos. wonder 2 un i 25% Sy

5 Cvotas altas de crédito:11% Es fa@_lbgf r:18%

No tenemos capacidad econdmica 34% Terwe o2 port 0 ove e o2 SN
T Cuotas altes de créditecl 1%

_Es familiar:18%-—"ts famiiac18%

e 2 s D o 3 o8 ORI T

No tenemos capacﬂgt‘i economnca 34% ) e e ot a5

Solctae muches iequsites 1%
S u«wys fmecasaperomnveenella 5% ES faml|lat 18%

~-—.- oA & e e e i Py et Nvbdyarsnd ye AN

i
i
!

s, bl b o e 1N
o Nemen potide ke o sleede 2TV
o pudeen mavde o mowdbe N
Mo hemes bescado veenda 4%
‘:d(rxnmcmml\

o N, padis e o b YN

I Cootas altas de coédin:11%

Es familiar:lS?f;
S
41
§

e,

-n .a‘d’ll“

s pads @t - v =

=
o
":‘

T
St s e "

e b e s €%

N g, moster # 0 0 15N
Mo hemes buscado weienda 4%

(oot st de oido11%

4]
| |©
Q_'B

dimos acced‘” éraun un credlto 25°o

No pademas acceder 3 bo 0éEN025

v A

e
ot

%
d
25

ella5%

Es familiar:18%:
tos:7%

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base 28%

iend
ée;t"ozzs%

visi
Bf 3 UN Cr

equ

i Esifamiliar:'l_g%”

No hemas buscado viienda:a

o
1

Familiar
El menor nimero de personas con vivienda

propia se presenta en la zona de la Virgen

Turistica 43% y en el NSE bajo 43%.

Tare o pors 0 v 00 ol SN

Solicitan muchos r

o"iﬂ“fﬂ“?.“.f‘féﬁ E'Ei',fdi'fz‘i‘m
05 req
's‘fa"flo viv
o
(uotas altas de crédittrll

No tenemos (apacidad econdmica: 34% Es fandiar 6%

S S A,
1ENE (353 PEro NO vive en
Mmos acce
N e p1v P TN, S e e o i A

icitan much

Solicitan muchos requisitos:7%
-n&mu g
Thene casa pero no vive en ella 5%

0 N i LN 0 SO TSN T e s e
--bl.l - ..
e o b ute

e o Lt N

o e v o A

emo!

e
—)

™
QrTE
£ N0 pudi

l No hemas podida contar con subsidia:25%
D Nohemos bescade vienda %S familar- 1% == |

: No hemas buscado vivienda:d %6 »— -z
ml‘*im(’m’n’m‘minmmu

T S——

‘Z

w1

P!_p_li

—tn e

fDNo hemos podido contar con subsidio:25%

=Sl

Cono|

.
fD

l © vimie i (uotas altas de (réditrr.ll%

T
oS

cAa

mos tapacida

capaciat wcontms 0% ¥ e e copniion 7 N0 tanemen, (apacitnd

l
3
i
|

Base: 543 encuestas ponderadas



wabitat Urbana— SEFVicios Pablicos

T has o~

CARTAGENA 1 |||

comovamos

Domiciliarig n . Satisfaccion promedio con
4% %Z% todos los servicios pablicos

Rural
continental

De la Virgen y
Turistica
UCE 4-5-6y 7

Industrial y de la
Bahia
UGG 1-12-13-14 y 15

XS
2 ) 7%

* Histdrica y del
Caribe Norte
ﬁ 13% S UCG 1-2-3-8-8y1D
— é & "g’
[ [ V’
D 730 | 7704 D

Ta'%



Base: 524 encuestas ponderadas; quienes trabajan

Habitat Urbano— M |:|V|”|dE|d

Sus trayectos habituales 4duran menos, duran més o
duran lo mismo que el afio pasado?:

SOLO PERSONAS CON ALTA MOVILIDAD

(Trabajan o estudian fuera de casa)

- 15%
49% @
mas tiempo

menos tiempo
36%

Io mismo

estudian fuera de

+]

CARTAGENA

comovamos

10 ANOS

Sus trayectos habituales éduran menos, duran
mas o duran lo mismo que el afio pasado?

MUESTRA TOTAL
w».
‘+IE > 1 6%
menos tiempo
45% ’

mas tiempo

+8

39%

%
.\ -2b ) lo mismo

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

Ta




Habitat Urbano— M |:|V|”|dad

Alta
Movilidad

Total

Publico: Bus/Buseta+ Microbus ; Taxi

(Estudian o
trabajan)

desplazarse BN sus at:tlwdades hahltuales?

D VO OO OO
s B% 6 0% 1% 2% % 2%

Hae e 412 R

Piblico EI]% Privado™ 2['% Informal IE% Humano 5%

ciudad

0% 7% Th Th 1% 4% 37 1%

Q; ot &&= RdD

¢0ué medio de transporte usa principalmente para

Piblico E7% anaduIA,% Informal I_E%_ Humanul!,%:E

. Informal: Bicitaxi +Taxi Colectivo; Motatax *En Privado |a opcidn Bus de la empresa/entidad educativa: 2014: 1%; 2013: 5%



CARTAGENA 1 |||

Habitat Urbano— MDV|”|dad comovamos

Qué medio de transporte usa principalmente para desplazarse en sus actividades
habituales Histdrico

g T2% 0
—e—Transporte pablico (Bus/ buseta/ E7£ EE|% AQEEVL o0%  95% 9% 0% 4go B7%
taxi/ acuatico/ microbiis) e ————_ —*

—e—Transporte privado (Moto propia/ 6%  2d% 0 0 0%
vehit:lrlu parliicular/ bus ds IJ 0% 1% 5% b E[l/i 5% 14%
empresa)

g T 14% 15%
-o-Ira.nspIurtttlz in)fur'mal (Mototaxi/ 17 70 70 R 0% gy, 0%
axi colectivo
2% _1b6% - 3% 1% 9% 3% (% 1% %

Transporte humanao (A pié/

bicicleta) . : : : : : : : : : .
2006 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2|]|l%7




abitat Urbeno-MOVilidad: Satistaccion con medios de transporte RRaeewe

So mo

de los usuarios estan
satisfechos con su

bicicleta (14 y 12 usuarios
respectivamente)

*En el 203 se preguntd por Buseta y a parte Bus/ejecutivo

21%
6% <>

RAAORA
o0

Total ciudad de los usuarins estén
Alia satisfechos con buses,
Movilidad busetas y colectivos (siny

278 usuarios respectivamente)

b3%
e O

— -
= 52% )
de los usuarios estan
satisfechos con el

servicio de taxi (7433
usuarios respectivamente)

5

de los wusuarios estén

satisfechos con el mototaxi
(118 y 67 usuarios respectivamente)

ARTAGENA I||l

10 ANOS

bl%
B9%: s

de los usuarios, estan
satisfechos con el taxi

colectivo (36 y Il usuarios
respectivamente)

al’a |
b4% )

T8



nabitat Urbano- Movilidad: Satisfaccian frente al transito

Promedio de satisfaccidn con
todos los aspectos evaluados

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

31%

Semaforizacian

i:;:)l396

Sitios para
parquear
R
% =) 15%

Desvios por obras

P\ o

=) 15%
Paraderos
>
=) 8%
Atencian de

+8 +8

16% ‘{E;:)

accidentes N
Organizacian y contral

24%

Cebras

CARTAGENA 1 ||I

comovamos

2396{:;:)

Sefializacian

I796‘i:;;>

Agentes

-
M%5=)
Campafias

educativas
%=

Control a normas

13



Habitat Urbano— MIJVI|IE|EIC| c;m:;vam::lsl
Satisfechos (% 2013)
De la Virgeny
Turistica } NSE alto 48

-12 u
2 5 /u UCG 4-5-By 7 '

el
esta satisfecho con las \_) Q
? R

Rural
continental

) 'S
vias de Cartagena en m 2
general NSE medin
Hiswina v oal Industrial y de la
Caribe Norte Bahia
UCE 1-2-3-8-9y 10
N ' UG IH2-13-14y 15

38
P S e 99% NSE baj
: _ - .‘:2 @‘Iz ajo ‘

80



Habitat Urbano— MDV|||dEd cgm:;vam::lsl

%

a_ estd satisfecho con

\)4 8 D/ el estado de las vias
u en su barrio

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

Rural Satisfechos (% 2013)
. >
()
continental \.5) NSE bajo NSE medin
) e
De la Virgeny

Turistica i ‘
GG 4-5-6y 7

+B NSE alto

O,
Histdrica y del @
Caribe Norte

UCG 1-2-3-8-3y 10

7
@ Industrial y de |a
Rahia
UCE {1-2-13-14 y 15 "




Habitat Urbano— MIJVI|IE|EJC| cgm:;vam:;sl

»
& Q 5 u/ {ﬂ) Tendencia histdrica % de satisfechos Cgna en general
207" - o ¢ @

60%

estd satisfecho con las vias de

40% 0
CARTAGENA EN GENERAL 205 %ZEAJ
> 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tendencia histdrica % de satisfechos vias barrios
100%
0 9 @
60% 48%

40%

20%

esta satisfecho con el estado
. 0%
de las vias en su BARRID 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base



watitat Urbana— Movilidad: Pavimentacidn ool

En general, élas vias de acceso a

N4
su barrio estan pavimentadas? Rural d
continental 0304

De la Virgeny
Turistica
UCG 4-5-6y 7

Industrial y de la

K

Histdrica y del '
Caribe Norte LIEEIIE S'?ﬁz. 15
UCE 1-2-3-8-3 10 o

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base
—
—

83



watitat Urbeno— MOVilidad: Transcaribe P

1 -,")
u = Satisfechos (% 20135

< satisfech | NSE bajo NSEalto  NSE medio
esta satistecho con e i 99 7

avance de las obras q q q
viales de Transcaribe

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

UCG1-2-3-8-83y10 o

. Mejorara (% 2013)
tinental :
\ A * NSE bajo NSE medio
+8 De laVirgeny | - 96 25
Turistica
Eunmdera que el Transnarlhe % Lol : NSE alto
Histarica y & : 4
habitantes de Cartagena del Caribe Industrial y de la 7 : ‘
Norte Bahia @
LCG N-12-13-14 y 15 84




Habitat Urbano— MDVi|iE|Ed: AEEidEH’[EI“dEJd

Ha estado involucrado en
algtn accidente de

5 % @ tlﬂwitu
A o

En ese accidente Usted era

47 40% -
. — °
=Y N\

Pasajer Conductor  Peatdn

Base: 49 encuestn ponderadas; quienes estuvieron involucrados en algun accidente de transito

CARTAGENA

Ha estado involucrado en algin
accidente de tréansito por zona

Rural
continental

De la Virgen y

Turistica
LICG 4-5-6y 7

Histdrica y
del Caribe

Norte
LCG1-2-3-8-3y 10

Industrial y de la

Bahia
LCG N-12-13-14 y 15

comovamos

8a



‘55 En resumen, las personas en Lartagena cémovamos
#SESSS que se reportan como pobres...

~|.'u M A insatisfechos con! o, desplazan la M E N I] S

las vias de su
L S
barrio que alguien en transporte privado, comparados

que no SB ) _
considera pobre con quienes no se consideran pobres

v MAS

el transporte pablico, comparados con
quienes no se consideran pobres
Se desplazan en transporte piblico

Insatisfechos con las vias del barrio Se desplazan en transporte privado

76%

64%
38% 24% 9
R
Pobre No pobre Pobre No pobre Pobres No pobres ¢



hatitat Urbano— ESpPACID pliblico: Satisfaccidn P,

Tendencia histdrica

Alumbrado piblico en % de satisfechos

80%
: 59%
el barrio cos

40%
20%
0%

100%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Rural
continental

De la Virgen y

Turistica
UCG 4-5-By 7

Industrial y de la
Rahia
UCG N1-12-13-14 y 15
87

Ll

Histarica y
del Caribe

Norte
LCG1-2-3-8-3y 10

g,

i,
o E#
SR L

- S

1

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base



hatitat Urbano— ESpPACID pliblico: Satisfaccidn P,

Andenes y separadores en Tendencia histdrica
_ 100% 0 :
el barrio % de satisfechos
80%
60% .
40% 38%
20%
0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
+[3
+|
De la Virgeny 0
A\t Turistica
| UCB 4-5-By 7

Histarica y
del Caribe

Norte
LCG1-2-3-8-3y 10

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

= >
Industrial y de la
Rahia 4']%
UGG 11-12-13-14 y 15 28




hatitat Urbano- £SPACIO plblico: Satistaccidn

Parques, zonas verdes, zonas
deportivas y playas

100%
80%
60%
40%
20%

CARTAGENA I||I

comovamos

Tendencia histdrica
% de satisfechos

21%

0%

2008

Vi

2009

28% {

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

Histarica y del

Caribe Norte
UCG 1-2-3-8-9 y 1D

iz

2010 2011 2012 2013 2014

Satisfaccitn por
localidades

De la Virgen

y Turistica
UCG 4-3-By7

Industrial y de

la Bahia
UCG I1-12-13-14 y 13




hatitat Urbano— ESpPACID pliblico: Satisfaccidn po o

Razones de Insatisfaccitn

..No hay zonas verdes: 30%

Faltanjuegos para los nifjos 26%.

S0 desculd)

—=:NOo hay zonas verdes: 30%.....
Hay viciosos/ drogadictos/gamines: 1% s o e eetade: B o

Nohay parques: 46%] 0S parques Son iINSeguros: 20%::==x_

La personas son descuidadas: 15%_ La personas son d La PErSOnas son desculdadas: 15%

La personas son descuidadas: 15% [ —
Estan €} nal estado: 20% Fa L.Egeodags E?:g’ Esgaaagsﬂa?té ?&ﬂ?‘éﬁ?ﬁ%‘:& o
s H@y POCOS parques/ faltan parques: 28%:-—

Hay viclosos, drogadictos/gamine Faitan Juegos para 1o AIfos: 26% au parques: 46% Hay pocos parques: faitan parques: 2B% Hau viciosos/ dmgadictas.rgarnines %

Estan descuidados/ falta mantenimiento: 34%

NF‘!HZa de aseo: 24% [l No hay zonas verdes: 30%  Hay pocos parquesa’ faltan parques. 28% Estén gesculdados/ faita mante?élento 34% 1 6 %
g IND hay parques: 46% I

Estan en mal estado: 20% " Falta de aseo: 24%Hay vlclusosf drugadlctosﬁgamlneﬁ 1%

No hﬂu zonas verdes: 30% Estan descuidados/ falta mantenimiento: 34%Falta de aseo: 24%
:NO hay zonas verdes: 30%Falta de aseo: 24%

.','."Hau pocos parques/ faltan parques: 28%-=======Hay POCOS parques/ faltan parques: 28% -

Faltan juegos para los nifos: 26%No hay parques: 46%
LOS pargues son INSeguros: 20% a-uzona-s = verdes: sow L AILAN juegos paralos nifios: 26% No hag zonas verdes: 30%

FE"E&EEFPE&&“?‘EStan en mal EStado. Eo%Falta de aseo: 24%

Los parques son Inseguros: 20% - --Estén desculdados/ falta mantenimiento: 34%

Estan en mal estado: ED%La personas son deSCUIdadaS. 1596 =onomee

6 hiiy 206188 Ver des: 30% «2n Hay viclosos/ drogadictos/gamines: 11% A desculdados’ falts mantenimisnto: 34%

P e v 30 S ——
faae e m @ g p rg u e S ..............
A- Lbs pargues snmnseuurbs 0 hay paraues: 48% B Faltan juegos para los nifios: 26%

nenaparaes48%] 0S parques son inseguros: EO% 30

Faltan juegos para los nifios: 26%
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¢.0ué tan satisfecho esta en general con el espacio
piiblico de la ciudad?

Encuesta (s 0 Encues Encuesta L
PEREEF[:II]NIII ReRCepritN | || FEREEF[:II]NIII
Ciudadan@ [!|udadan® Ciudadan@
2014 2014

Muy satisfecho Medianamente Nada satisfechc
satisfecho

l



hatitat Urbano— ESpPACID pliblico: Satisfaccidn P,

+

El espacio piiblico de &

la ciudad

De la Virgen

y Turistica
GG 4-5-By7

Industrial y de

la Bahia ‘
UGG 11-12-13-14 y 15

Histdrica y del
Caribe Norte
lICG I-2-3-8-y 10

"

100% Tendencia histdrica

80% % de satisfechos
60%

@ 0

40%
20% 2%

0%

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

2010 2011 2012 2013 2014 oy



hatitat Urbano— ESPACID pliblico; Satisfaccidn po o

Razones de Insatisfaccitn

i PR iRt

Hay muchos veRiciios: 41%

--=-=-POCO espacio: 43%---.._

HE'_-j Dﬁtﬂ E'EIJ&EIEJ para los FJEEtDI"IEE. 16%
HeyMUCha INSEgURidac: 3 & _—ro - e e, mnppeses
pgcn E!Sptﬂ[:lﬂ‘ 43% Falta mucha organizacion: 19%:——-..

Ay D0C D eSpacin parad oS peabones: B ancernes | visd B mesoos: B

. Falta muchs arganizaciin: 19%
= ﬁmﬂntgans_sﬁgﬂﬁ_snacﬁaa?jﬂw;g R,
Haw mucha Su ledad: 21
srnae=5POCO espacio: FreseR S EAIORreS
Hay muchas obras de construcclon: 17% p...-m.m_m., samacruccaing amucha GFGEIF‘IIIEIEICII'I 1‘9'!5

Hay mucha inseguridad: 31%-——Hay muchas obras de construccion: 17%

gy Ml (= == WL Ao, o o] TR D B Doty O

Presencia de'véndedores 61%

NO respetan el espacio: 27%

Hay mucha suciedad: : EH&HEU mur:hns ‘d’EhICleS' 41%

e 4% ey pOCD ESDECI0 pars Ins peabores: 5%

POCo espacio: 43% Hay MUCha in msegunqﬂg 3=

Poco espacio: 43%Hay T'ﬂLIEhEI EUEIEﬂEﬂ 21%  Hau muchos venicuios: £t

ND'FE;EETH;'EIEEDHELD o2T% Pl FIUChE Nk aciiy i e Hisl mMuchas Jhres G 0aNSTnaccion [ME

o ol e .| “Andenes u Vias llenas huecos: 18%—

= e pedrt s et eilecl

e s o e s

~Hag muchos vehiculos: 4195-~~---~

= AMOENES Y VIAS DENES MUeD0s: 18% 53
Faita muchs organiz scione 194



Habitat Urbano— M E d 10 am h lente o bl

comovamos

Por localidades

Temas a los que deberfa prestar

atencidon la Administracidn m

aneo de las basuras , Congestitn vehicular 36%
.Caiidad del aire:ig%ssiaess Congestidn vehicular a7%
=== Contaminacion visual:19% . o
inundacionesarxContaminacion del agua;21%: . Contaminacicn de las 36Y
Mal maneJo de las basuras: 24%‘“‘“““" | alre:18% fuentes de agua . i
Falta de drenaje de l1as aguas luvia: 25%. o d Los malos olares 3T
Inundaciones:11%
NIV8| de rUIdO 31 Reciclaje:15% Nivel de ruida KL Nivel de ruido 32%

COﬂQEStIOn Vehicular: 5396

LOS malos olores por mal manejo de aguas 3196
AR ECICIA 5% s s ‘Escombreras llegales:16%
Cdlnd%d del aire:18% ) Canemon v “hxcuar S3%

Industrial de la

bahia

vaelderuldo31% Congestitn vehicular a7% Congesticn vehicular 48%
Reciclaje:15% Nivel de ruido 33% Los malos olores 33%
Rec!

,g‘g‘cic‘{léjé Ty Los malos olores 26%  Nivel de ruido 21%

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base
Nivel de ruxdo 3“?



AL I ' cartacena
Habitat Urbano— MEdII] E||T||J|Eﬂt|3 COMOVAMOS

Satisfaccidn con la gestidn piblica frente a ...

$2) 8% 2%
o b [ La cantidad de arboles (%)
uido rboles
4> 50% -
~=)3%
o 13% 40% -
Contaminacian e 30% -
Reciclaje ° (%
agua 20% | eem==w_ _ A
10% - Sse”
> 12%":> 0% . .
= 1% C TN\ 2011 2012 2013 2014
ontaminacian
Escombros .
dir'e

0 .“
\ ot =
$2) 1% 12% 1)
Contaminacidn
visual

Basuras

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base



1. " . CARTAGENA ndil
abitat Urbano— MEID @Mbiente ol

¢0ué hace Ud. para cuidar el medio
cubia e ambiente de Cartagena?

Recicla 284 Siembi

Cuida y hace uso eficiente de la energia:21% L l F
Usaeltra wap ftepuulgj_% s . "_ [ -»
Reutiliza ias bolsas plasticas:23% Steny ee-16% |.|tI|IZH I]I]I'I'Ihl"[ls ED% b > - -
nCUIdA g hace uso eﬁc'ente del agua 28% - -
xa«a SUras:: RECIC‘a 28% RECICIG 28% ahurradures

NO arrOJa basuras:35%nNo arroja baaurac 35% o
Utlllza bombillos ahorradores 50% Desconecta 4”% a => 0
=

hosrasbasrs. 30 L2
0 arraoja basura u .
Reciclasaa?&

RlCCiCIa:EBX No bota el aceite 25% +8 f-

usado por el desagiie

~Cuid 3 Qﬂ
LJ\'\..,":".
NO

8 el transporte publico:21%

rroja Dasurs "‘1"'
_ R ECICIa: 28% Base: 1.032 encuestas ponderadas; toﬁaEde la base



Habitat Urbano— MEdiU EI[TI|JiEﬂ’[E

¢Sabe qué es el cambio climéatico?

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

CARTAGENA Iull

comovamos

10 ANOS

O 54% o

de las personas creen que el cambio climatico
afecta su calidad de vida

e 1270 ©

de las personas creen que el gobierno de la
ciudad estd tomando acciones para disminuir el
impacto del cambio climatico

Base: 735 encuestas ponderadas; quienes saben que es el cambio climatico 57



Habitat Urbano— MEdiD EII'H|JiEI‘I’[E

Tomando en cuenta las condiciones del lugar donde
vive 4qué tan probable cree Usted que pueda ser

victima de un desastre de origen natural ?

Probable Media Improbable
+7
-10 -16 P

0 cree que las autoridades estdn
IB A] preparadas para responder ante una
emergencia

CARTAGENA 1 |||

comovamos

Riesgo percibido por

Z20nd
De la Virgeny
Turistica

Rural continental
44% probable
33% probable

I E[y Conoce recomendaciones para
0 afrontar desastres naturales

Histarica y del Industrial y de la
Caribe Norte Bahia
33% probable 27% probable

38



AL I ' cartacena
Habitat Urbano— MEdII] E||T||J|Eﬂt|3 COMOVAMOS

10 ANOS

¢A cudl desastre natural se considera mas

expuesto?

========== Por lluvias: 46%

» o ": Por desbordamiento de cafios
.......... .|I'ILIndEIEII]ﬂ:EEAJ \_) ylagunas:ZH% !
.......... @ DHUI"EEQH:B% Por subida del mar: 20%
EEEEEEEEEN D Deslizamiento de tierra: 8%
ENEEEEEEEE B W Terremoto. 6%
EEEEEREEEN P o El riesgo mas mencionado
L @ ®incendio forestal: 2% por localidad fue
%%%%%%%%EE inundacidn, principalmente

en la Localidad de La Virgen
y Turistica

Base: 536 encuestas ponderadas; quienes consideran probable que pueden ser victima de un desastre de origen HH
natural



=475 | En resumen, los hogares en GCartagena comovamos
& 10 ANOS
POBREZA I [1]: - |"E|]I]|"tﬂ|'| comao |J|]|]|"ES...

MENDS ~ «=MENDS

satisfechos  con  los satisfechos con  los
parques y zonas verdes, andenes y separadores,
que un hogar que NO se que un hogar que NO se
considera pobre considera pobre
Satistechos i Satistechos
42%
23% 29%

— |

Pobres No pobres Pobres No pobres 100



CARTAGENA 1 ||I

LUNGLUSIINES = Habitat Urbano COmOYEMES, .

O

Es en la evaluacion del habitat urbano donde los cartageneros

seiialan algunos de los principales retos para la ciudad s 3
durante el Z014. Para comenzar, los servicios publicos, en I
general, mostraron disminuciones importantes en los niveles
de satisfaccian, llegando a perder hasta 17 puntos
porcentuales frente al afio pasado.




CARTAGENA 1 |||

LUNGLUSIUNES - Rabitat Urbano comngs

7,

~—

En sequndo lugar, en movilidad los tiempos de desplazamiento

aumentaron, y el transporte informal continda sumamente _f
elevado; la satisfaccidn con el estado de las vias de la ciudad e
perdid |7 puntos porcentuales; en los barrios, mas gente reporta
este afio que sus vias de acceso no estdn pavimentadas. Las
expectativas frente a TransCaribe, y la evaluacidn del avance en
sus obras, siguen siendo sumamente criticas.




CARTAGENA 1 |||

LUNGLUSIUNES - Rabitat Urbano comngs

g la satisfaccian con los barrios estd relacionada con |
tranquilidad y la sequridad juega un papel importante. Igual s &
sucede con el espacio pablico y la dotacidn urbanistica de los ——
barrios, asi como la evaluacidn de la gestian ambiental, ya
que siguen en niveles bajos. El riesgo percibido de sufrir los
efectos de un desastre de origen natural es también elevado,
especialmente frente a inundaciones por las lluvias.




Gestionjpublicagcogresponsabilidad

X X . eI

_ AR
LT T mm m. I ‘mu il 3 Mw’m\\!\x _!ummmm &iu

Eublern

sceeatth ilmiliwal :'-'-‘ T Dano = -_'.",~ :l s 4’,7 - 10 A N O
Ficha técnica : personales  Habit I = =Ny




CARTAGENA I||I

Bobierno y ciudsdenia— PATtiCipacion y responsabilidad ciudadana e

Participacidn en la sequnda vuelta
de las elecciones presidenciales

de 2014

al%

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base

Mas participacidn en ...
58t fii
NSE alto i
Histdrica y del PEiii

caribe Norte

Mas abstencidn en ...
18 a 25 afios e
NSE bajo it
lona rural hieee

Razones para NI] haher votado

LoN TASCIAE D o A - =
PO £ 0 44 DROCERE MBCTArAL TR T it
L% CAMIKIBLDS DrOmeten cumnphere 5n 0 E""'“m“m_

Problemas con la cédula o la rnscrlpciﬁn 1B8%

NoO Ie interesa: 16%

Los candidatos prometen y no cumplen: 159&
NO le INteresa: 18%: e & vatar pero no puas: 5% —
W MR o P e T G ;nmh-mmuh’

"Fmﬂtm umﬁ rmifu-tu o
Cﬂnc =] “‘

e G e T - .

Para que I SITLACKN Mejcre: s

-Por costumbre: 14%
Parg_g.e_(gq_:gp-e(e_c_hpaoﬂmrurechw L2k S
e St o4 dwmriin Un Ceber LN ORrecha: 208

POI' Wf la democracla mm cosnumbre: U

PO COSLTENE 4% PO COSTUMDIe: 14% st ot
Por costumbre— 14%'- COUETMY K Denericas oy, O CorEICat ¢ =
Para ejercer su derecho a opinar yre ar: 14%

Pgrquug es un nge_r g un derecno 5996

e -n -.‘.ﬁ:“.: Para que la sltuaclbn rnejore -------
e o oo SPOT ADOUAT Wn‘cgnamgféwﬁim S
e et &P par to% 4x_ POF BPOVAr quncar candigato: i ms —=
TIIIIUPOr pOVar 1 dermocracias 10% P02
Porque es un deber y un derecno 26%

“"Para que la situaclon n me}ore 1A%
Base: 516 encuestas ponderadas """'xm’m‘w P

103



Robiernay ciudadanie— PACtiCIPACION y coresponsabilidad e s

Forma o ha formado parte de alguna iDe
organizacidn

Ve . d_femlos:a*m
Cua I '? Religiosas: 34% I
H Deportivas:12% Gremios:3%
f“!tm“’“m““”m*slndicatos 2% Agrupaciones benéficas:7%

Juntas de trabai itario : 15%
it il colectlvos ciudadanos:3%

.peportivas;12% cuiturales:6%

Deportivas:12% Organlzaclones de DDHH:4% “"‘j&"g;!;jﬂggg“,gﬁgg‘ benéfic Nty

TACHONES 08 DONH:AY ndicatos:2% relo * Organizaciones de DDHH:4%
AMDbi ental es g 9% A Agrupaciones bgp Eﬂﬁ?éz% Deportivas:ias

Ambientales: 996

mmmmmmmmmm o= Culturales:6%
Gremlos 3%) Agrupaciones ter néficasTs
Deportivas:12% Rellgiosas: 34%
+|b Gremios:3% mw' s Gremios:3%
Ambientales:o% i W W B EH S 2 W S S W B ... Ecll_}[ osa: s 351
Cole

Colectlvos cludadanos:3 ctivos cumsaanoszy OF@anizaciones de DDHHA% Juntas de trabajo comunitario : 15%

Juntas de trabajo comunitario : 15% ===

s o et

" Organizaciones de DDHH:4 cm;;;r::,;Slndlcatggﬁggg Redes sociales:5%
Os Religiosas: 34% Redes socislessax ez
s AMDIENEaIeS:O% Bep Ortivas:12% b
Religiosas: 34% Juntas de traba]o comunltarlo 15% sinacatoses.

Participacitn por NSE Gremios:3% Ambientales:9%Gremios:3%
Rqu?ss;g%?gas ?gggecth;gg cludadanos:3%CUItUrales:6%
. . NSE Bajo: 30% Sindicatos:2% CUIEE!;QILQQSQ%
37% 2T%
NSE Medio: 35%
NSE alto: 32%
Base: 458 encuestas ponderadas; quienes forman parte de una organizacion ”]E

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base



Robiernay ciudadanie— PACtiCIPACION y coresponsabilidad e s

Acciones realizadas para para apoyar a otras
personas, ideas o hechos que lo motivaron, en el
altimo afio

Utiizado las redes soclales: 5%
.Donado en caso de desastre: 22%--

Recogido fondos o donado dinero: 6%
_Donado en caso de desastre: 22%

unukﬁms redesswsleds 5% VOILNTAr &N alguna mwmuumqanésum 7[9;0 " aEd c|| i ﬁﬁeﬁona éo en caso dug“(zjagg Igss{flq;sseoga\e& 5%
onaao sangre: Firmado cartas de anouo: 6%
irmado cartas de apoyo: 6%
voluntarlo en alguna actlvldad u organlzaclbn 7% Donado sangre:6% Utllizado Igs l"gedes soclales: 5%
Donado sangre: 6% voluntario en alguna actividad u organlzaclén 796“1‘.;‘2:1:“&:::2‘;'::;

Recogion fondos 0 donado dnerc: 8% yojuntario en alguna actividad U organizacion: 7% % Donado en caso de desastre: 22%

Donado en caso de desastre: 22%

Utilizado las redes sociales: 5% Recogldo foncgggdgcgrgegsae%grgmoesﬁg. 6%
e
tllizado las redes soclales: 5965&5‘9&9&&?‘;&3?agsmfﬁgﬂﬁ;?f

s voluntgno en alguna act:wdad u orgamzamén. 7%

Firmado cartas de apo; 0 en caso de desastre: ULIZA00 1as redes soclales: 5%

“mj”Don ado S angre 6%"“.".“":; o
“Recogido fondos o donado dinero: 6%
. Recogido fondos 0 donado dinero: 6%

Donado sangre; 6%
Enviado correos electrénicos: 1%

AR O B LB TS

Donado sangre; 6%

TR 000 VR DB
“TIado Cartas de aooym: 6%

hmamamrr %

Acciones realizadas para resolver problemas
personales o comunitarios, en el dltimo afio

CQHML’Gr & COn oS mealu U‘LUmLIWl acion: 6%
Organizarse con otras personas afectadas U firmar peticiones: 7%
Solicitar apoyo a personas que usted considera influyente: 7%

Contactarse conlos medios de comunicacion: 6%
Organizarse con otras personas afectadas y firmar peticiones: 7%
Asistir a marchas caminatas 0 manifestaciones: 6%
Solicitar apoyo a personas que usted considera influyente: 7%

Organizarse con otras personas afectadas y firmar peticiones: 7%

et e mnen e <ASISTIF @ Marchas caminatas o manlfestaciones. B%a

-Solicftar apoyo a personas que usted considera influyente: 7%..
Asistir amarchas caminatas o manifestaciones; 6% Presentar una queja o solicitar apo

Presentar una queja o solicitar apoyo de las autoridades: 20%

et st osoet o e s wtries 206 Organizarse COn otras personas afectadas y firmar peticiones: 7%
: -Organizarse con otras personas afectadas y firmar peticiones: 7% solcitar a““=“;":ﬂr;Z':;:r‘;:::':;qn;?';i‘g’ﬂ?:;”:;:::;“’f‘i‘
Contactarse con los medios de comunicaclon: eaCUntaCtaFSE con IOS medlUS de Comuntcaclén B* I\rnr P0Y0d pErs i : ‘

Presentar una queja o sohmtar apoyo! de las autoridades: 20%

LA 8DOYO 4 PerSonas e Lsted considera nfiyents: 7%

“Contactarse con los medios de comunicacion: 6%
Presentar una queja o solicitar apoyo de las autoridades: 20%
Solicitar apoyo a personas que usted considera influyente: 7%

Asistir a marchas caminatas o manifestaciones: 6%

Contactarse con los medios de comunicacidn: 6%
Presentar una queja o solicitar apoyo de las autoridades: 20%
marchias caminetas o manifestaciones: 6%

107



Robiernoy cudedaniz— PATTICIPACIAN y coresponsabilidad

comovamos

Ha hecho algo para 38%

resolver problemas:

No hizo nada: 43%

No ha tenido problemas: IH%

38% Ha apoyado personas,

ideas o hechos
+|6

De los encuestados que apoyan ideas o
U acciones lo hacen porque consideran
D que “Como ciudadano es un deber

participar”

¢0uiénes estan trabajando por su calidad de

vida en la ciudad?

* Empresas privadas:5%. lglesias:10% _ Nadie:25% "

Gobierno Namonal 15%

ONGS:7% Ordanismos de contro: 3% Junta administradora Local:5% Concejo:3%

JAC de suU barrio:19%

cejo:3% Organismos de contro:3% _ Empresas privadas:ss,

Asociaciones cwlcas 4%Gob|erno Nacional:15%

meetMedios de comunicacion:8%eoiciis»
Gobérnacion: 6%’ **JAC de su barrio:19%

Alcaldia:209%"::25

Junta administradora Local:5%iglesias:i0%

N AC - Concejo ] 2 5 Nade ES%
d cccccc
Alcaldia:20%

ONGS:7%Empresas pnvadas S%IQIESlaS 1096

Alcaldia:20% Medios de comunicacion:8%” " ¥229S
cion: 696

concejo:3%onGs: 7%GODEI"
o NGS 7%Unlver51dades 5%Goblerno Nacuonal 15% Gobernacion:6%

U bar Policia:15%
Partidos Politicos:2% Gobernacion:6% lgle laS' %
JAC de su bamo 19% Asoclaclones civicas:4%

Alcaldia:20% EMpPresas de s5pp:5% CONCcejo:3%

sssssssssssssss Empresas prlvadas 5%
Iglesias:10% Partidos Politicos:2%
partidos PDE S: akIICla 15% OmvNergjadesZ% Empresas de SSPP:5%

fca[ |a_ EO%UnlverSIdades 5%
Nadie:259%Policia:15%

0rgamsmos de control:3%

08

JAC de su barrio:19% Junta admlnlstraqora Local:5%



Lobierno y ciudadania— EDmDUPtEImiEHtD [:iLIdEldEIﬂlJ Segicaamictys AN

comovamos
>
Pagnde xR .‘: Nurmas.de NS A +E>
impuestos OQ construccion €8
— ——
@
*>. i‘)
[ - —
Legalidad conexid - Normas
ambientales

= Cuidada de |
= vidadodelos @ o
Normasde < \) . 9>:=
transito EE iblicos
oW
Cuidado bienes R 'E) — .
piblicos Tolerarla <4 =
— corrupcion &3

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base
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Gobierno y ciudadania— EDmpI]I“’[EJI'niEI'I’[III EiUdadaﬂD “Se grafcala suma de 4y § cgm:;vam;}!

10 ANOS

DISCAPACITADDS VECINDS

L0S QUE REQUIEREN ; A
wins 32708 3% 30%

NIfES
ANCIANDS FTNIAS

28% A 26% 990,

MUJERES SPLATT LA VIDA
2% 21% {9% 6
NURMAS DE DESMOVILIZADDS LGT8

o I6% I6% 5

0% +5

[0

Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base



Gobierno y ciudadania— EIIII'I1|JIIII“’[EII‘I1iEI‘I’[IJ [:iLIdEIdEIﬂlJ “Se graficala suma de 4y 5 cgmf;vam;,g

= o : o
Portar  © ‘¢ Agredir a otra N Incumplir normas SN
Lo~ 44 o R de trénsitn  ~F* o
Brmas  Evey \ ) PESONG ey oA +|2)
L J [ J

| Conectarse R S Incumplir normas \c' | No 2 .
legalmentea Q" +E|> ambientales m. ) pagar impuestos m“+E
SSPF EN \ CN )

i o ' i (=) i ' (=)
I]r!nar’er! el S Invadir espacios 2 - Daiiar un b!en 2
espaciopiblico D@ & piblicos  e~e +|3> piblico l_\. "
N N N
. . -
(= (=) =
Pagar para 2 N Violar una norma 2 N Arrojar basuras a SR 4 +H)
saltarse los l\"+||]> de construccidn I.Ij.‘+"> lacalle LI
tramites EN N N




Bobiemnoy ciudscena- DESEION pablica: Las instituciones de la ciudad cagcena vl

comovamos

Calificacian promedio a instituciones por tipo

*Se graficala sumade 4y a
® [estion buena ™ Confianza

® favorabilidad = Conocimiento
6% M 7% [ 6%

Educacian Otras Servicios Salud Sequridad y Recreacion,  Entes de control  Medioambiente Infraestructuray  Movilidad Gabinete
piblicos justicia  deporte y turismo vivienda




ENTIDAD

[onocimiento, imagen, gestidn y confianza
e Corocimento | Favorbiidsd | Gesiont@rs) | Conianzaes)

SENA 86% 91% 95% 95% 96% 88%]|98% 93% 94% 95% 97% 96%|87% 76% 78% 92% 78% 82%|68% 84% 93% 81% 75%
Surtigas 95% 96% 94% 97% 97% 85%]|99% 97% 94% 96% 98% 95%|83% 79% 79% 93% 79% 76%|73% 79% 93% 81% 69%
Universidad de i i i i - 79%| - i i i . 95% - i i i - 79%| - i i - 67%
Cartagena
ST 6 - - - .- 1A% - - - - - 94w - - - - - T8%| - - - - T3%
Cartagena
Colegios Publicos - 88% 93% 93% 96% 84%| - 84% 82% 88% 89% 88%| - 59% 59% 78% 65% 65%|56% 63% 80% 63% 59%
223:?;‘* Cartagena/ | 9600 9896 98% 100% 99% 89%|92% 88% 89% 85% 94% 86%|79% 67% 70% 80% 68% 61%|71% 73% 79% 75% 61%
Escuela Superior de i i i i . 58%| - i i i . o4l - i i i - 730 - i i . 68%
Bellas Artes
ICBF 70% 75% 93% 90% 92% 67%|96% 88% 86% 88% 92% 89%|82% 65% 70% 78% 69% 68%)|61% 72% 78% 68% 64%
Registraduria - - - - - T7%| - - - - - 90%| - - - - - 62%| - - - - 59%
Notarias - - - - - 79%| - - - - - 90%| - - - - - 60%| - - - - 59%
Colfaglo Mayor de i i i i - 79%| - i i i - 90%| -
Bolivar - g

..,;‘t:’( — //f;( -

e s



“I' Conocimiento, imagen, gestion y confianza

ENTIDAD

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Cuerpo de Bomberos
Bibliotecas publicas

Oficina del SISBEN

Instituto Distrital para
la Recreacion y el
Deporte; IDER

Terminal de transporte

Dadis / Secretaria de
Salud

Casas de Justicia

Hospitales y puestos
de salud publicos

Fiscalia

Oficina del trabajo

Instituto de Patrimonio
y Cultura de
Cartagena; IPCC

- - 7 = = ’/ T e - = /’;::/-";, :
B RS i < P e s

72%
69%
69%

58%

81%

51%

67%

68%

14%

62%
67%
69%

60%

85%

66%

69%

87%

65%

26%

88%
83%
83%

76%

93%

91%

74%

86%

86%

53%

85%
75%
82%

72%

97%

87%

80%

88%

87%

45%

84%
71%
78%

71%

92%

70%

70%

93%

86%

47%

78%
64%
72%

61%

87%

66%

61%

83%

71%
44%

40%

2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

90% 85% 83% 80% 79% 86%
89% 87% 76% 74% 79% 91%
86% 72% 68% 64% 76% 87%

86% 81% 79% 76% 76% 90%

93% 79% 76% 69% 69% 80%

82% 67% 59% 60% 59% 85%

89% 75% 71% 73% 69% 83%

- 59% 39% 56% 57% 74%

90% 76% 71% 67% 69% 79%

80%

73% 83% 74% 71% 68% 84%

70% 59% 61% 71% 55% 62%
72% 62% 58% 65% 50% 65%
68% 46% 44% 55% 41% 59%

69% 56% 62% 65% 53% 64%

72% 52% 52% 57% 40% 51%
61% 41% 38% 48% 36% 54%
58% 46% 46% 61% 39% 56%

- 32% 24% 44% 36% 49%

70% 47% 49% 56% 45% 51%

63%

56% 52% 50% 62% 46% 61%

61% 66% 71% 53% 58%
60% 60% 66% 51% 63%
44% 44% 56% 44% 57%

55% 64% 66% 55% 59%

49% 56% 58% 36% 49%
41% 42% 48% 33% 55%
46% 48% 60% 37% 56%
8% 24% 42% 36% 48%

45% 50% 57% 43% 47%

59%

51% 53% 62% 48% 58%)| .




.1 Lonocimiento, imagen, gestian y confianza

ENTIDAD

2009

2010

2011

2012

2013 | 2014

Favorabilidad Gestidn (4+5) Confianza (4+5)

Secretaria de
Educacion Distrital

Inspeccién de Policia
Defensoria
Electricaribe
Procuraduria
Escuela de Gobierno

Policia de Cartagena

Corporacion Turismo
de Cartagena

Urbaser
Escuela Taller

Alcaldias Locales

PaCaribe; antes
Pasacaribe

32%

88%

27%

50%

74%

38%

100% 99%

32%
12%
93%

15%

71%

42%

18%

90%

27%

69%

45%

93%

49%

95%

48%

44%

90%

49%

78%

49%

89%

46%

97%

44%

32%

92%

41%

79%

40% 46%
87% 85%
39% 44%
96% 85%
39% 44%
28% 32%
92% 84%
37% 35%
74% 48%
- 26%

55% 57%

67% 50%

s -,.—":‘f, -
o :/

2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

86% 80% 67% 75% 68% 85%

86% 75% 61% 61% 67% 70%

77% 75% 67% 56% 47% 82%

73% 68% 71% 75% 91% 66%

87% 77% 56% 59% 49% 82%

78% 72% 64% 69% 45% 81%

83% 71% 62% 66% 66% 68%

72% 77% 68% 71% 60% 84%

92% 87% 83% 90% 82% 76%

85%

66% 68% 45% 51% 50% 74%

94% 81% 79% 87% 77% 76%

o A e e |

57% 48% 51% 66% 40% 59%
59% 48% 38% 47% 35% 44%
52% 49% 49% 49% 26% 58%
50% 45% 48% 66% 64% 43%
60% 52% 40% 46% 32% 57%
54% 42% 45% 52% 26% 58%
60% 43% 37% 47% 37% 38%
54% 57% 54% 64% 39% 53%
71% 57% 63% 78% 52% 53%

= = = = - 57%
45% 40% 26% 45% 27% 45%

70% 57% 57% 80% 49% 49%

”

49% 52% 66% 46% 53%
44% 36% 46% 34% 44%
44% 48% 50% 26% 54%
44% 50% 66% 67% 44%
53% 40% 50% 31% 53%
37% 47% 55% 29% 59%
42% 39% 49% 36% 38%
49% 57% 62% 43% 57%

57% 67% 80% 55% 50%
- - - - 57%
41% 23% 43% 24% 48%

54% 57% 78% 51% 47%) .




.1 Conocimiento, imagen, gestidn y confianza

ENTIDAD

Cardique
Juzgados y tribunales
Personeria Distrital

Contraloria Distrital

EPA; Establecimiento
Publico Ambiental

ESE Cartagena

Mercado Publico /
Bazurto

Corvivienda
Juntas

Administradoras
Locales; JAL

Curadurias

DATT / Transito
Distrital
Secretaria de
Participacion y
IDesarrollo Social

2009

18%
36%
18%
15%

25%
43%
90%

27%

36%

66%

10%

2010

37%
57%
31%
27%

35%

39%

91%

34%

37%

64%

17%

2011

44%
64%
41%
45%

63%
65%
93%

53%

63%

88%

27%

2012

43%
64%
37%
39%

56%
63%
96%

55%

52%

87%

28%

2013

43%
52%
32%
36%

48%
66%
96%

38%

54%

68%

28%

2014

37%
49%
37%
38%

41%
37%
90%

32%

42%

31%

58%

22%

2 2 2

80% 75% 55% 60% 60% 77%
84% 65% 64% 53% 58% 71%
72% 75% 67% 58% 52% 79%
68% 67% 58% 54% 46% 77%

77% 65% 58% 51% 50% 73%
83% 66% 56% 61% 65% 73%
37% 36% 46% 37% 43% 53%

81% 74% 58% 58% 54% 76%
78% 58% 56% 63% 56% 72%

74%

56% 57% 55% 45% 54% 64%

60% 68% 56% 48% 51% 74%

009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2009 | 2010

013

014

201112012 |2 2
50% 47% 37% 52% 32% 52%
58% 40% 45% 44% 34% 48%
48% 45% 45% 45% 36% 51%

48% 44% 41% 42% 27% 46%
48% 43% 35% 42% 29% 45%
60% 39% 36% 47% 38% 48%
21% 21% 34% 29% 25% 32%

56% 48% 37% 50% 34% 49%
49% 35% 36% 53% 33% 48%

49%

35% 33% 31% 33% 27% 37%

38% 45% 37% 40% 30% 50%

20102011 ) 2012|2013 | 2014

46% 36% 53% 30% 50%
35% 48% 44% 34% 43%
47% 47% 46% 35% 43%
42% 39% 41% 26% 48%

41% 40% 41% 24% 50%
36% 35% 47% 38% 49%
19% 34% 29% 25% 33%

44% 38% 50% 37% 49%
34% 39% 53% 34% 43%

50%

31% 30% 33% 32% 39%

40% 40% 39% 29% 50%

=




1 [onocimiento, imagen, gestidn y contianza

Favorabilidad Gestidn (4+5) Confianza (4+5)

ENTIDAD

Secretaria de

lade 15% 26% 31% 29% 25% 31%|60% 64% 55% 52% 48% 74%|38% 34% 38% 39% 32% 44%|37% 41% 40% 29% 47%
Planeacion Distrital
ﬁgg‘liiasd de Mejoras | )90, 2606 53% 51% 42% 289%|64% 75% 57% 49% 42% 69%|47% 46% 46% 40% 28% 47%|46% 41% 37% 26% 48%
Secretaria del Interior | 9% 15% 23% 24% 24% 22%|56% 63% 55% 49% 44% 75%|39% 35% 41% 40% 30% 48%)|35% 31% 41% 29% 46%
EDURBE 17% 22% 35% 36% 33% 26%|87% 73% 67% 58% 61% 70%|62% 45% 49% 48% 34% 48%|50% 51% 49% 33% 46%
Distriseguridad 21% 30% 45% 43% 32% 32%|46% 62% 56% 43% 47% 68%|30% 36% 37% 38% 29% 42%)|35% 39% 35% 28% 44%
Secretaria General | 11% 18% 28% 27% 28% 26%|63% 73% 59% 56% 47% 74%|36% 48% 43% 44% 35% 45%)|40% 51% 45% 38% 41%
ﬁl(?rcarg;?rrlljacti?a 10% 16% 34% 27% 26% 20%|53% 69% 56% 45% 52% 67%|28% 40% 42% 37% 31% 48%|46% 43% 40% 29% 46%
flzg:;%r;a de 13% 18% 33% 30% 29% 26%|51% 64% 56% 49% 52% 70%|39% 36% 37% 40% 34% 40%|41% 35% 39% 36% 43%
Gerencia de ESpacio | 120, o700 5g0s 6306 47% 3696/34% 55% 44% 48% 40% 57%)|18% 29% 25% 39% 24% 38%|29% 32% 38% 27% 38%
Publico y Movilidad
Surtigas 95% 96% 94% 97% 97% 85%|99% 97% 94% 96% 98% 95%|83% 79% 79% 93% 79% 76%)|73% 79% 93% 81% 69%
TransCaribe 70% 66% 92% 98% 94% 75%|71% 46% 53% 34% 41% 41%|50% 28% 32% 24% 22% 24%)|26% 32% 24% 23% 22%

e -




Bobiemnoy ciudscena- DESEION pablica: Las instituciones de la ciudad o .

B Conocimients Las instituciones mejor calificadas

B Gestian buena ® o)

SENA

" Confianza 7/\V SUFtI(.]OS“"

Favorabilidad
96% . 88% 95% . 85%

82% ‘ Ta% T6% ‘ 63%

Entidades que aparecen en el TOP |0 de los tres indicadores; organizadas de mayor a menor por el promedio de sus indicadores

18



Rabiernay ciudadanie— UESTION plblica: Agenda ciudadana e s

10 ANOS

Temas que deberfan Salud Empleo
ser prioridad de la
administracidn Edunanmn

1)
Otros ZTh
Servicias piblicas (198 @ Pobreza y vulnerabilidad
T 995, Seguridad ciudadana y
Medio Ambiente convivencia
1%
Cultura y comportamiento ciudadano 7o/ i 21% Vivienda
Base: 1.032 encuestas ponderadas; total de la base n Igualdad dB ﬂpurtunidﬂdgs

Movilidad y transporte 119



Gobierno y ciudadania— GES’[iIfII‘I |J[I|J|IEEI El ED”EEjU []IStPItEI| 'car:t""tuvamus

TIETVEN UM BN Qestain:
Estén '[rdtﬂ,-ﬂl‘“ﬂ':-;‘.‘-c} [E] E‘ILIU

|s.|¢r 2

rer'. o st 02 | gert e

al:uaan apc»..anaaa_aue 22* - -

Se preocupan por el bienestar de la gente: 21% -

Trabajan/ apoyan al alcalde: 22% =i
"Dan soluciones a los problemas de la comunidad: 30% "

Estan tFEDEJHnﬂD por la ciudad: 43%

e sl lENE UNa buena gestion: 22%

e Cumplen conlo prcmetldn 1%
_Son los que apruebansgestionan los proyecto: 21%

e ccac ¢ TTEDEJAN POT 18 cludad: 8%
R d B a D 5 8 0% probiemas oe lac .-'r..l Had 3&:&
azunes E ) |-.r|- trabajada por :CI.,-CI s — 'A:' o ——
. ",
satisfaccidn o Tiene una pen *’““T.?’.'. 2
~ Base: 111 encuestas ponderadas

. . .,
insatisfaccidn con la T e o GoRB o 59%_

e NE HacEn fada/ no trabajan: I'I‘i

e e AT FEEN 00 U DUBTIS GESHION: [TH .
gBStIun dEI EunEE]u Nf." I:Unﬂl:'eﬂ |ﬂ5 ﬂrﬂmEmﬂ-’E de lﬂ |:||.|ﬂﬂ|= ﬂ'*
s::w hablan.r ‘debaten y no hacen nada més: 18%=-

—NO S€ Ve SU trabajo: 26%ssnunse portiaser o5 2av

e Rt ¢ i e

“ZZNo trabajan por €l puebio: 40%-
Nn cumplen loque prumeten 5996

T o bradugen pars e propic benefica: (P 5040 NBDLSNY EDSEEN | N NSCEN naas. mis: B
S el Son corruptos: 38%=umaenz
SunTul:_nrruptn:Fm h;!r.ln-ﬂ.r 1 P B s mN) LT @DEJEN [POT Elpuebiﬂc -GD‘E

i ﬁﬂﬂ UI'IDE_[JG“HQUEI'DE' 24% ="
Solo trabajan para su proplo beneflclo: 17%-==
Mo apoyan al akcalde’ No trabajan con ja aln_:p}q‘mc_ﬁm

Triiatan a w98 1y AprUEDAN NiNGUN ProYeco: 9%

W s 27 NGO S8 Ve SU Crabajo: 26%

===500 Corruptos: 38%

o parTUpto

120

Base: 164 encuestas ponderadas




Robiernay ciudadanie— DESTION plblica: El Concejo Distrital e

ab%

42%

33%

Es importante que la ciudadania vigile
|la labor del Concejo

Es importante que en el Concejo existan
sectores que cuestionen a la
Administracitn

El Alcalde de Cartagena debe ofrecer a los
concejales nombramientos o contratos si
eso  permite  tramitar  proyectos
importantes para la ciudad

30%

247

24%

El Concejo esta trabajando en
temas vitales para la calidad
de vida en |a ciudad

El Concejo representa bien
los intereses de la ciudadania

Durante el primer semestre,
la relacion entre el Alcalde y
el Concejo fue constructiva

121

10 ANOSES



Gobiemnoy ciudscena- DESEION pablica: El Alcalde, su equipo y su gestidn

Satisfaccion con la inversidn

del presupuesto
&

Satisfaccidn con la informacian
entregada sobre gestlun y

Gestidn del equipo de
gobierno

iﬂ;;)

W0 Buena(4+5)  pglMela(+D) gy 3

Satisfechos Insatisfechos

*En el 2013 se preguntd: ¢Cémo la califica la gestidn publica de la Alcaldia de (77
Cartagena durante el Ultimo afio?



Gobierno y ciudadania— GEStiﬁﬂ |J[I|J|IEa El A|Ea|dE cgm:{;vam;'s'

., Rural continental
Buena gestidn

*Se grafica la suma de 4 y 5 en buena gestidn
por localidades

} Y De la Virgeny
Turistica
N e |
“\
l .

Histdrica y del ‘ S

Caribe Norte

Industrial y de |a J8%

Bahia

123

*En el 2013 se pregunta: 4Camo la califica la gestian pablica de la Alcaldia de Cartagena durante el dltimo afio?



Lobierno y ciudadania— BEStiﬁﬂ |JIfI|J|I[:EI El A|[:EI|E|E

Razones de Insatisfaccidn con la gestidn del

Alcalde

N DA Y W Pl (0 T T,

Falta de habilidad politica:9% ——
Por SLI falta de lldEFEIZQD‘TE'BE

Déscnnnce probiemaéticas de la ciudada6% -

gt hacigad poltcards = o
Falta dé ComunicaclonEa4% s Je haniidad polftica:gw=simet

Defeesiad 3¢ fu COIDEG OF GOl Fidtn

Falta de autoridad:10% Falta dE autﬂridad 'IG*ME protiematicas oe s cudad: 9%
-Reflclenclas de su equippo de Goblerno:8% Falta de concertacion con la gente:22%

Tt 30 conCertacan oo i penim iy

Falta de concertacion conla &ente-aa‘%mm COUNICACKREEAN

Falta de amgrfd&dqu*MJmcthcmau encias e S0 equippo e GODRerMCeT ¥ or cormuncastna

Desconoce problematlcas de la Ciudad:39%

Falta o CONCArtaciin Con ke Pt 2% fanw os stsrasain Ml ORCentra en

NOo ha cumplido con lo que Dl'Ol'nEtlfJ 43%

Fata-30 Canoeecn £ i g “Tpor su falta de iderazgodsn____Falta de concertacidn con la gente:22%

Falta de autoridad:i0% Faita de cOMUNICACIAN: 24%.

Ho ha cumplido con o que prometid:43%
or su falta de liderazgo:15%

- mmum“nﬂpﬂ or su falta de "dqma,.zgu 151,% .F: .Faita de habilidad poitica:0%

SRy Niyya——

-=“No Se concentra en acclones no prioritarias:13%--- e

“?;E“:m“:&.mmneﬁciencms de su equmm de Gobierno:9% ="
No ha cumplidn con 10 que pmmetlfi 4396

3 Pol-ELITHG CON - TR

Falta de comunicacion:24%

WO se concentra en acclones no prioritarias:13%
Desconoce problemiticas de la cludad:39%

FaiTe o8 MtiB0 ] poSDCa-s

Base: 491 encuestas ponderadas

CARTAGENA Iull

comovamos

Razones de Satisfaccidn con la gestidn del
Alcalde

. Agéﬁédﬁ%oncertacmn con lagente:20%
: Eonoc 2 las problemattcas de la cludad:39%. - |

HaDI nontlcamente 13%Hab|[ politicamente:13%auzorisa frente ala cusaceniiax
Eficiencia tlECI'“Ci‘1 de SU EQUEDO 10% Eficiente comunicacion con la Admon Distrital:

Capacidad de tomar dECISlOI’lES > 0pOrtunas:1S%: ===

Capacidad de tomar decisiones oportunas:| haconc:ntmdoeﬂ acciones pri
Diematicas de la cludad:3em

Adecuada CONCErtacion con Ia geNte:20% i s ey aeies

Autoridad frente ala cludadania:l4% Eficlente comunicacion con la Admén Distrital:20% ~Eficiente comunicaci Elﬂ conla Admon Distrital:20%

-POr su autoridad frente a su ECIUIDO 2096

as _ Por sU autoridad frente a su equipo:20%

Ha cumplido con 10 que prometi6:32

Eficlencla técnica de su equipo:0% - Adecuada concertacion con la gente:20% P:: autoridad f equipe:20%  AUtoridad frente a la cludadania:14%

COHOCE las problematlca de la ciudad:39%

= P or Sﬁniiﬁsé?gagﬂgdgwéa§%se ggncsegra!cggeragpgﬂgtaﬁa§1§

Por su autoridad frente asu eql.upo 0%

Ef |C1ente comunicacién con la Admoén
""Se ha concentrado en acciones prioritarias:16%--

‘Por su autoridad frente a su equip0:20%............Ha cumpldo conlo que promet
“ﬂb“wmcammB*Autondad frente ala mudadgnna 1496

Hébil politicamente:13%"* ruisaes Capaciaad e
PO?’ su liderazgo:23% EflC[enCla tecnlca de SuU equ PO

oritarias:

Ha cumplido con 1o que prometio:32%

Capacidad de tomar deusu)nes Oportunas 15%
Por su I:derazgo 23

Auwru 0! nl | \ud d ﬂ ﬂh
Por su liderazgo:23%

atéchica de $U equIpooH

Base: 320 encuestas ponderadas |24



Bobiemnoy ciudscena- DESEIAN pablica: El Alcalde, su equipo y su gestidn i

¢En qué ha estado trabajando la

administracidn?
Movilidad _h 24%
Nada 23%

Esp. Piblico 22%
Fducacion | 18%
Vivienda (7%
Seq. y convivencia 7%
Salud 16%
Pobreza 4%

Deporte y recreacidn 4%

Resp. Ciudadana 1%

Economia y empleo 1%

25

*En el 2013 se preguntd: 4Cdmo |a califica la gestidn publica de la Alcaldia de Cartagena durante el dltimo afin?



Babierno y cudatenia— UESTIAN piblica: Histdrico indicadores por alcaldes

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Conocimiento (%)

0

fee 0 946

2000 2006 2007 2008 2003 2010 2000 2012 20013 2014

00% -
80% -
B0% -
40% -
20% -

0% -16%

2005 2006 2007 2008 2003 2010 2010 2012 2013 2014

100%
80%

B0%

40%

20% -

0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

CARTAGENA I||I

comovamos
Favorabilidad (%)
R Q@ Q)
' 4% o B0%
% 43% 47% 40y, 4%
122%

2005 2006 2007 2008 2003 2010 2000 2012 2013 2014

37% 38% 38% 33%

3%

18%
2005 2006 2007 2008 2003 2000 200 2002 2013 20014 7




[iobierno y ciudadania— BEStiﬁﬂ |JEI|J|IEE TPE”SDHPEﬂEiE cagracena  uall

comovamos

z'.[ll1ué tan:: ZPEEIU§tE;idque LEn quién confia para luchar d tz.ll.ué tEI'-IEI] ::Irele qPEdIEd h
a cambiado el nivel de contra la [:nrrupl:iﬁn? . m.lmstra::mn e la ciudad ha
corrupcidn en la ciudad | oy - sido transparente en sus
EI |.,|It|m|] ﬂﬁﬂ? _:Entes de Control de la cludad:5% .

activida

‘Nadie:

OF
?5

.*_-Q "
Veeduria 5cn.4:|e:|ana-;.:l- ’ : Mad |E 3{)%0-3.2.*-,-
Las ONG's: 8% TEE B e, .
La Alcaldia:5% N
t‘ﬁ:\.r'ﬂ.r r:n r'ﬂ. s E‘:E _T: ﬁ: ]
Las empresas6® . 8 =80 81 kit
* Medios: 14% e g 1B Sl e
. Medios: T4 %.&-’.,n_,h.li =¥
Nadle 30% -t g
| StezeoE| gODIErNOo: 9% At e
' fiueicila Alcaldia: saaM?':v'l°§ Lt oSG ERSER
* & Veedirius clsaanasie 95 ONG'S 3% 32 g .5 E_;'.EE-E
. Zeh i | XE w
- Nadie: 30% FLeR TS b
s © 0 s ELE LR gl
« Enfes de Control: Nacmnal 5% 121580 ﬁ_m‘m;;i ety
Cane ew--:le Cartagena: 1%, Lﬂﬁ Emp'rEBEB E*.E coC s E}g;g E'EE'
A=y A =l
Medios: 14% (20 8838
Las ONG's: 8% £50Qi50 i
Rama judicial:7% =25 2N0.C 1Ty
;.u;_u U-}Lu = :_
El Congreso 2% Fiam i T I-"-.-:'\- J-:-au. ernac :\-'Jc:-.lt
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LUNGLUSIONES - Gobierno y Livdadania  \gs

O

La participacion ciudadana es uno de los pocos aspectos que

muestra avances positivas en la EPC Cartagena Camo Vamos

2014, y mas gente reporta haberse involucrado en asuntos e
comunitarios este afio. A pesar de eso, este tema - al igual e T
que el del comportamiento ciudadano - muestran adn
grandes oportunidades de mejora, pues las cifras siguen
siendo bajas, tal como ocurre con la percepcidn de la accitn
de las autoridades para sancionar comportamientos
inadecuados.




CONCLUSIONES - Gobierno y Ciudadania ks

La evaluacian de las instituciones y autoridades de la ciudad

permite evidenciar que es necesario mayor esfuerzo a este :
nivel en |a ciudad. Las calificaciones a la gestidn institucional '
son relativamente bajas, y este afio sdlo 2 entidades
destacaron como las de mejores indicadores. El Alcalde Vélez
perdid algunos puntos en la evaluacian ciudadana frente al
2013 y apenas 2 de cada 10 percibe a su administracian como
transparente.




CONCLUSIONES - Gobierno y Ciudadania ks

Finalmente, en términos de lo que hemos llamado la Agenda

Ciudadana, las expectativas de los cartageneros se centran B 3
principalmente en temas sociales: salud, empleo, educacian y RS
programas para superar la pobreza y la vulnerabilidad. Del
trabajo desarrollado por la administracidn de la ciudad se
destacan movilidad y espacio pablico, aungue una cuarta
parte dice que no ha visto |a gestidn de |a administracidn.
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La EPC Cartagena Camo Vamos 2014 sefiala gran cantidad de
retos para la ciudad en esta ocasian. El ambiente general en
la ciudad muestra que los cartageneros estan preocupados
por el rumbo de su ciudad, y perciben varias é&reas de
oportunidad de mejora en aspectos importantes para su
calidad de vida como la seguridad y la correcta inversion del
presupuestao.
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Si bien el orgullo por la ciudad es alto (B1%), histaricamente
muestra una tendencia decreciente, bajando [0 puntos
porcentuales en los 10 afios que lleva haciéndose la encuesta
de percepcion. Por eso, aunque adn se constituye en un pilar
de calidad de vida en Cartagena, es importante trabajar en
pro de recuperar el sentimiento de orgullo de los
cartageneros por su ciudad.
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i la pobreza y la inseguridad aparecen este afin como los dos
temas con més importancia para la ciudad.

El caso de la pobreza, es necesario identificar un conjunto de
estrategias efectivas orientadas a mejorar |a autopercepcitn en este
aspecto. la situacion con la alimentacian de los hogares en
Cartagena también merece atencian especial de la Administracian
pues en 2 de cada 10 hogares se dejo de consumir por lo menos una
de las comidas por falta de alimentos.
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-t

El habitat urbano es quizas el eje de anélisis donde mas se
manifiestan las preocupaciones de los ciudadanos, quienes
calificaron con més dureza a los servicios pablicos, la
movilidad y el espacio pablico en Cartagena y sus barrios.
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En el mismo sentido, entidades y administracitn de la ciudad
tienen el reto de mejorar |a forma en que son percibidas desde
la evaluacidn ciudadana, lo que - seqin dicen los mismos
encuestados - pasa por trabajar precisamente en los temas
sefialados previamente, asi como en educacidn, salud y
empleo.
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