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Empresa que lo realizo

l. Introduccion - Fichatécnica

Cifras& Conceptos

Fuente de financiacion

CartagenadCémoVamosg FundaciorCorona

Objetivo

Conocera opinion de la ciudadaniarespectoal rumbo de las cosasen la ciudade
indicadores clave de la calidad de vida asi como las opiniones sobre el
cumplimientode los puntosbasicosdel programade gobierna

Disefio muestral

Muestreo probabilisticomultietapica se realizaseleccionde manzanashogaresy
personagsientro de cadacomunao zonade interés

Poblaciorobjetivo

Hombres y mujeres, ciudadanos mayores de 18 afios de todos los niveles
socioeconomicogsgesidenteshabitualesde Cartagenale IndiasD. Ty C

Técnica

Entrevistacaraa caracon un cuestionarioestructuradode aproximadamentes0
minutosde duracion

Cubrimiento geografico

Cartagenale IndiasD. T. y C (zonaurbanay rural).

Tamano de muestra

1.136encuestas

Margen de error y
confiabilidad

Margende error del 2,9%conun nivel de confianzadel 95%

Fecha de campo

23 dejunio a26 de agostode 2015

Campo realizado por

Cifras& ConceptosSA.

Temas que indagla encuesta Verformularioadjunto (148 preguntas)

.

CARTAGENA hll

comovamos

10 ANOS



Caracteristicas generales

Nivel Socioeconémico

Género
51% 49%

Grupos de edad

De 18 a 25 ano: [ 22%
De 26 a 35 ano: [ 23%
De 36 a 45 afo: I 18%

De 46 a 55 afo: [ 18%

Mas de 55 afios [ 20%

encuestados.

60%
29%
Bajo Medio

6% 5%
[ —
Alto Rural

Zonas de la Ciudad

Histérica y del Caribe Nort

Industrial de la Bahiz

De la Virgen y Turistic

Rural

——

5% I
CARTAGENA 1|

comovamos

10 ANOS



Zonasdie daicitaad

- Unidades de Gobierno 4, 5,6y
Recuento %

51 5% %

320 28%

Industrial de la Bahia

Historica y del Caribe Nortg U”idadei ;'elgvobligmo 11,12,
Unidades de Gobierno 1, 2, 3, 8 R LY S

yio.
M0 30%

425 37%

CARTAGENA hll

comovamos

10 ANOS




PreguntaAGIL

Ahoraquisiera saber si en su opinion, las cosas en Cartagena en general,
¢van por buen camino o por mal camino?

m Mal camino

m Buen Camino

Cartagena van por:

NSE

» Buen Camino m Mal Camino

55% 57%  99%
1%

48982%

Bajo Medio Alto  Zona Rural

ZONAS

» Buen Camino m Mal Camino

60% 5o 58%

4898270

Historica y delDe la Virgen yndustrial de la  Rural
Caribe Norte  Turistica Ralat

CARTAGENA lnll

comovamos

10 ANOS



PreguntaAG2

Usted personalmente, ¢,qué tan orgulloso(a) se siente de Cartagena ahora, e
una escala de 1 a 5, donde 1 m®a&da orgullosoy 5 esmuy orgullosc

m Poco oraulloso  m Indiferente = Oraulloso

Orgullo por
Cartagena
NSE ZONAS
m Poco Orgulloso m Indiferente m Orgulloso m Poco Orgullosc  m Indiferente = Orgulloso

76%

0
66% 67% 61%

Bajo Medio Alto Zona Rural Historica y del De la Virgen yIndustrial de la Rural

Caribe Norte Turistica Bahia
CARTAGENA nil
comovamos

10ARNOS
W@,‘S’donde: 1y 2 Nada orgulloso, 3. Indiferente, 4 y 5 Muy orgulloso.






PreguntaCY0

Porfavor imagine una escalera con los escalones numerados de cero a diez
Suponga que el peldaiio mas bajo representa la peor vida posible para usted
el peldaino mas alto representa la mejor vida posible para usted ¢ En qué
peldafno de la escala se siente usted en estos momentos?

Total* PROMEDIO POR ZONAS
10 3% 7 7 7 6
9 7%
0 ) T T T
8 | 26% Historicay del Caribe De la Virgeny Industrial de la Bahie Rural
Norte Turistica
4 27%
6 20%
] ° PROMEDIO POR NSE
5 13% 7 7 7 6
4 2%
3 2% . T . . .
. Bajo Medio Alto  Zona Rural
2 1% I
il CARTAGENA nl

se: 1.136 encuestados. Comovamps
FTAO2S y2 AyOtdzesS tF 2LOAsY Gn¢é RFER2 [jdz§ yAay3agy®8VyddzS:



Pregunta©V1

¢, Quétan satisfecho(a) se siente Usted con Cartagena como una ciudad para
vivir, usando estas opciones?

m Insatisfecho m Ni satisfecho ni insatisfechi = Satisfecho

Satisfaccion con
Cartagena

CARTAGENA l-ll

comovamos

10ARNOS
encuestados. . . . . . . .. . .
Wd%mmﬂuy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. Muy



Pregunta@V/4

Enuna escala de 1 a 5, donde 1 ®&da sequroy 5 esmuy sequrg ¢, qué tan seguro en general se
siente Usted en Cartagena?

40% 45%
_ s L —
Inseguro Ni seguro, ni insegurc Seguro
NSE ZONAS

Segurom Ni seguro, Ni inseguras Inseguror No Respond Seguro ® Ni seguro, Ni insegurcm Inseguro = No Responde

27% .
Zona Rural 3367/(% Rural

0 . .
Alto 20% Industrial de la Bahie
17%
Medio o 51% De la Virgen y Turistic
| | V)
| 11% 239% Historica y del Caribe& 420/
Bajo 45% Norte CARTAGENA ndl
1% ”

comovamos

10 ANOS

encuestados.
a b, donde: 1y 2. inseguro, 3. Ni seguro, ni inseguro, 4 y 5 seguro.



Pregunta@V4A

¢Por qué razon califica asi el nivel de seguridad en el que Usted se siente en
CartagenazAlguna otra razon? ¢ Podria explicarme un poco mas su
respuesta?

Razones de Inseguridad

Hay muchos atracos en las call 70%

Hay muchos ladrone: 68%

Hay drogadiccion 30%

Hay muchas pandilla: 29%
Hay muchos atracos en las cas 23%
Hay mucha delincuencia/ violenci 17%
Hay mucho vandalismc 16%
Hay muchos atracos en buses, buse 14%
Falta presencia de fuerza publica/ polic 11%
Existe mucha inseguridad/ peligr 10%
La fuerza publica/ policia no hace na 8%
Se presentan muchos homicidic s 4%
Otro. ¢ Cual? i 1% CARTAGENA nil

comovamos

Base449encuestados.
- 10 ANOS



Pregunta©V4A

¢Por qué razon califica asi el nivel de seguridad en el que Usted se siente en
CartagenazAlguna otra razon? ¢ Podria explicarme un poco mas su
respuesta?

Razones ni seguro, ni inseguro

Hay muchos atracos en las call 59%
Hay muchos ladrone:

Hay muchas pandilla:

Hay drogadiccion

Hay muchos atracos en buses, buse
Existe mucha inseguridad/ peligr

Falta presencia de fuerza publica/ polic
Hay mucha delincuencia/ violenci

Hay muchos atracos en las cas

La fuerza publica/ policia no hace na
Hay mucho vandalismc

Se presentan muchos homicidic CARTAGENA nil

Otro. ¢,Cuél? comovamos

encuestados. 10AROS




Pregunta@V4A

¢Por qué razon califica asi el nivel de seguridad en el que Usted se siente en Cartage
¢Alguna otra razon? ¢ Podria explicarme un poco mas su respuesta?

Razones seqguro

No ha tenido problemas/ no le ha pasado nada a ningdn fam— 72%

La ciudad tiene zonas que no son peligro: [ 37%

Es segura comparandola con otras ciuda« I 30%

Mi barrio es seguro I 21%

Hay menos delincuenci: [l 16%

Hay presencia de la policia/ vigilanc I 15%

Es una ciudad segura/ no es peligrc I 14%

Ha disminuido la insegurida [ 14%

Hay buena seguridac [l 8%

Es una ciudad tranquila/ san [l 6%

No hay delincuencic [l 4%
CARTAGENA nil

Otro. ¢Cual? | 1% cémovamOS

encuestados. 10ARNOS




PreguntaCy5

Pensando en las obras y en las inversiones que se hacen en la ciudad, ¢ qué
tan satisfecho(a) se siente Usted con la forma como la alcaldia invierte los
recursos y dineros de Cartagena, usando estas opciones?

m Insatisfecho m Ni satisfecho ni insatisfecht = Satisfecho

Satisfaccion con inversiones de
alcaldia

CARTAGENA Inll

y &
comovamos
encyestado 10 AROS
e? aq‘:, %J'orﬂ:iewluy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. Muy
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Pregunta©CQ?2

Duranteel ultimo afno, la situacion economica de $fwgar:

55%
37%
-
’—_ | | |
Ha empeorado Sigue igual Ha mejorado
NSE ZONAS
m Ha emporado m Sigue Igualm Ha mejorado m Ha empeorado m Sigue igual = Ha mejorado

64%

Histérica y del De la Virgen yIndustrial de la Rural

Bajo Medio Alto Zona Rural Caribe Norte  Turistica Bahia
CARTAGENA nil
r 4
comovamos

encuestados. 10AfO0sS
onte:da mejorado much@, Ha mejorado algo, 3.Sigue Igyalda empeorado algo5. Ha empeorado mucho.




PreguntaCO3

¢Cual es la razdén para considerar que la situacion economica de su hogar h
empeorado en el ultimo afio?

El costo de la alimentaciol 42%
El costo de los servicios publici 37%
Por el desemplec
El costo del transporte
Uno o mas miembros de la familia han perdido su emg
El costo de la educaci6
Uno o0 mas miembros de la familia no recibieron aumento de sueldc
El cierre de los negocios y empres
La familia crecio, ahora los ingresos no alcan
El costo de la salut
El costo de la viviend:
El costo del vestuaric
Algun negocio quebrd/no va como se espera
Fallecio uno de los principales sostenes econémicos de la fa
Otro. ¢ Cual? :gr::lg; am'o'|sl

10 ANOS
stados.



Preguntac©C@4

¢Podria decirme si usted se considera pobre?

78%

20%
s 2%
Si No No Responde
NSE ZONAS
w Si m No No responde = Si m No No responde
94%
o 81% 80% 250

. . Histori del D [ i '
Bajo Medio Alto Zona Rural istérica y del De la Virgen y Industrial de la Rura

Caribe Norte  Turistica RAbi- l
CARTAGENA T
Base1.111 encuestados CO Ova OS

esponde: 25 encuestados 10ARNOS




Pregunta(CQAA

¢Por quéSlI seconsidera pobre?

No tiene empleo— 48%

I 46%

Se pasan muchas necesidad

I 45%

Por la falta de dinero/el dinero no alcanza para cubrir |
necesidades

Por la situacion econémici

Faltan muchas cosas para vivir mej

No tengo vivienda propie

BN 16%

No tiene un buen salaric

N 15%

Tengo justo lo necesario para viv
No tiene todas las comodidades/no se puede dar lu

Otro. ¢ Cual?

Base232 encuestados

T 33%

I 16%
BN 16%

9%
1%
CARTAGENA lnll

comovamos

10 ANOS



Pregunta(CQ4A

¢Por quéeNO seconsidera pobre?

Tengo lo necesaric— 75%

No falta la comida

Tengo donde vivir/ tengo techo/ tengo vivienc

Nadie es pobre/pobre es aquel que no tiene na

Tengo familia/ hogar/ buen hoga

Tengo salud/ tengo seguro medic

Tengo trabajo/ puedo trabajal

A 46%
A 40%
AR 34%
A 24%
A 23%

A 21%

Tengo estudio/ tengo educacié I 8%

Porque vivo bien/ tengo comodidade

Estoy estable econ6micamente/tengo capacid
econdémica

Base897 encuestados

8%

5%
CARTAGENA Inll

comovamos

10 ANOS



Preguntac©O9

Enlos ultimos tres meses, ¢ usted ha tenido alguna actividad que le genere dine

50% 50%
Si No
NSE ZONAS
mSi m No wSi = No
60% 61% 62% 60%

530 56%  56%
41% 449 44% 400

. . Historica y del De la Virgen y Industrial de la Rural
Bajo Medio Alto Zona Rural Caribe Norte  Turistica Rahin l
CARTAGENA nl
y
comovamos

encuestados. 10ARNOS



Pregunta©Q40

Usandolas opciones de esta tarjeta, ¢, qué tan insatisfecho o satisfecho se
siente Ustedcon:

m Insatisfecho m Ni satisfecho, ni insatisfech: = Satisfecho

El trabajo o la actividad que reali:

La disponibilidad de tiempo para usted misn

La cantidad de esfuerzo que realiza en su trabaj
actividad

La actividad que realiza segun sus capacidad
educacion recibida

El dinero que gana por su trabajo o activid

El futuro que tiene con esta activida

CARTAGENA l-ll

Base572 encuestados C6movamos

- 10 ANOS



PreguntacCQ11

Enlos préximos seis meses, ¢ usted se ve a si mismo trabajando en su
actividad o trabajo actual?

78%
22%
Si No
NSE ZONAS
wSi = No “ No responde W Si m No = No responde
75% 80% o 59% 79% 75% 78% 82%

Bajo Medio Alto Zona Rural

iise568 encuestados

Caribe Norte Turistica
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Pregunta/AlLl

Enlas ultimas CUATRO semanas, ¢ usted o algun miembro de su hogar tuvo c
comer menos de TRES comidas diapasque no habia suficientes aliment@s

91%

9%
S
Si
NSE
m Si mNo
90% 92% 97%

Bajo Medio Alto Zona Rural

encuestados.

ZONAS

m Si m No
92% 90% 91%

Historica y del De la Virgen y Industrial de la =
Caribe Norte  Turistica CARTAGENA |.||

comovamos

10 ANOS



Pregunta/AlL2A

¢,Cual Comida?

48%

28% 2504

Desayuno Almuerzo Comida

Base:105 encuestadas CARTAGENA ll'l

comovamos

- 10 ANOS



Pregunta/AR

¢Con gué frecuencia sucedio esto?

Pocas veces, una o dos veces en las ulti

0
cuatro semanas 60%
A veces, entre tres y diez veces las ultim 20%
cuatro semanas 0
Con frecuencia, mas de diez veces en 20%
ultimas cuatro semanas 0
Base:105 encuestados CARTAGENA ll'l

- 10 ANOS
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PreguntatoD23

Delos siguientes niveles educativos, ¢ .cual es el nivel mas alto alcanzado pc
el jefe del hogar?

Bachillerato, de 60. a 1lc— 51%

Técnico o tecnoldgico con titul - 16%
Primaria, de 10. a 50 [l 14%
Universitaria con titulo . 7%
Técnico o tecnoldgico sin titul . 7%
Universitaria sin titulo . 4%

Ninguno | 1%

CARTAGENA l-ll

comovamos

encuestados. 10 ANOS



PreguntatED28A

¢Y cual es el ultimo grado aprobado de ese n®@Primero a quinto
de primaria)

Primero de primaria| 3%

Segundo de primarie 6%

Tercero de primaria 7%
Cuarto de primaria 13%
Quinto de primaria 71%

Base:l155 encuestados CARTAGENA llll

I comovamos




PreguntatED28A

¢Y cual es el ultimo grado aprobado de ese n®/€bexto a Undécimo)

Sexto de bachilleratc

Séptimo de bachilleratc

Octavo de bachilleratc

Noveno de bachilleratc

Decimo de bachilleratc

Undecimo de bachilleratc

Base582 encuestadas

T

4%

4%

8%

8%

11%

64%

CARTAGENA l-ll

comovamos

10 ANOS



Pregunta

¢En este hogar hay nifios o jovenes entre 5y 17 anos?

56%
44%

Si

CARTAGENA lnll

comovamos

encuestados. 10Afo0s



PreguntarfER3

Pensandcen los nifios y jovenes de este hogar entre 5 y 17 afgasluyendo a los gue hayan
terminado el grado once de bachillerat@actualmente ¢,cuantos asisten a un establecimiento
educativo privado, cuantos a uno publico o cuantos no asisten a ningun establecimiento
educativo?

67%

36%

2%

I 42000000

Publico Privado NO asisten

Base499 encuestados CARTAGENA la ||
V¥ 4

comovamaos

- 10 ANOS



Preguntatcd4

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la educacion que reciben los nifios y jovenes ¢
este hogar que asisten a un establecimiento educativo, usando estas opciones?

m Insatisfecho  m Ni satisfecho ni insatisfech Satisfecho

Satisfaccion con
_, 65%
educacion

PRIVADO PUBLICO
Nifios y Jévenes entre 5y 17 afi © Menores de 5 afios Nifios y jovenes entre 5y 17 afic¢: Menores de 5 afios
80%779%
65%
58%
27%28%
14%
0, 16%
o 8% 13%" 4% L0s 3%
0 2% O% r T T T !
. . . . . Insatisfecho  Ni satisfecho, ni  Satisfecho No Responde
Insatisfecho  Ni satisfecho, ni  Satisfecho No Responde insatisfecho
insatisfecho I
CARTAGENA nl
Nota: La escala es de 1 a 5, doneMuy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3..Nisatisfecho, ni insatisfecho, 4. Aeo"mvamos
jsfecho. <
10AROS

das



PreguntarbED4A

¢Por qué razoén califica asi la satisfaccion con la educacion que estan recibig/adgna otra
razon?
Razonesrnsaifsiecho

Falta mas compromiso de los docent 63%
Las instituciones no exigen mucho a sus estudiat

Ha disminuido el nivel académico/el nivel académico es |
Hay mucha delincuencia en los colegios: pandillas, drogas,
Intensidad horaria muy corte

La educacion es de mala calidad/medioc

Les falta exigir mas a los docent

No ensefian otros idioma:

No se cumple con todo el aprendiza

Los estudiantes salen mal preparad

Los niflos no aprenden nad

Los docentes ensefian poc

Les falta mas experiencia a los docen

No les estan inculcando valores/principi

Por la constante suspension de clases/pa

Otro. ¢ Cual? 7%

CARTAGENA hll

comovamos

5 encuestadas 10AROS




PreguntarbED4A

¢Por qué razon califica asi la satisfaccion con la educacion que estan recibigidg®na otra razon?

: h
Falta mélsR compro?r%:i\’:gg)1 %gﬁi&sr%oce t

43%
Las instituciones no exigen mucho a sus estudiar 43%
Hay mucha delincuencia en los colegios: pandillas, drogas,
Les falta exigir més a los docent

Intensidad horaria muy corte

Ha disminuido el nivel académico/ el nivel académico es |

La educacion es de mala calidad/ medioc

Los docentes ensefian poc

No se cumple con todo el aprendizaje/ esta atrasado el aprendi
Por la constante suspension de clases/ pa

No les estan inculcando valores/ principi

No ensefian otros idioma:

Los estudiantes salen mal preparad

Les falta méas experiencia a los docen

No hay buen pensum académic

Los nifios no aprenden nad CARTAGENA llll

Base:113 encuestadas Cémova.mos

10 ANOS




PreguntarbED4A

¢Por qué razon califica asi la satisfaccion con la educacion que estan recibiggdig®na otra
razon?
Razones saiiigeho

Reciben buena educacion/ la educaciéon es but 65%

El nivel académico es bueno/ es un colegio de calid

0,
académica 33%

Es buen colegio en gener: 27%

La educacion es integre 27%

Les estan ensefando valores a los nifios/ inculcan

0,
buenos valores/ comportamiento 22%

Los métodos de ensefianza son buer 21%

Los nifios salen bien preparados/ estan aprendiendo ca 19%
dia mas 0
Los docentes estan bien preparados/ buenos docentes/ |
la calidad de los docentes

()

18%

Otro. ¢Cual? | 1% CARTAGENA l-ll

: comovamos

10 ANOS

Base319 encuestadas




PreguntatoD24

¢En este hogar hay nifios menores de cinco anos?

82%

18%
Si
CARTAGENA nil
comovamaos

encuestados. 10ARNOS



PreguntatdED25

PensandlSy f 24 Yy A32a

0«
(0p))
(0p])
Qx

Cuéantos permanecen en casa, o al cuidado

0
amigos o familiares 45%

Cuantos asisten a un hogar comunitario o jar

publico 38%

Cuéantos asisten a una guarderia o jardin privi 17%

Cuantos permanecen en casa solos o al cuidad
un menor de edad

2%

Base:199 encuestadas CARTAGENA nll

comovamos

- 10 ANOS
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PreguntafED5A

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la atencion y cuidado recibido en las
Instituciones a las que asisten los ninos menores de cinco anos que viven en este hogar?

m Insatisfecho m Ni satisfecho, ni insatisfech: = Satisfecho m No responde

Satisfaccion

Base110 encuestadas

N
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PreguntasSA11

¢Usted esta afiliado(a), es cotizante o es beneficiario(a) de alguna entidad de seguridad social e
salud, como una Entidad Promotora de Salud EPS o a través del SISBEN?

93%

6%
| I | 1% |
Si No No sabe

Base1.136 encuestados



PreguntassAl2

¢A cudl regimen de seguridad social en salud esta afiliado(a)?

Al régimen contributivo, ya sea com
cotizante o como beneficiario(a)

Al régimen subsidiado o SISBI

Régimen Especic

Otro

49%

|2%

1%

CARTAGENA lnll

comovamos

10ARNOS



PreguntassAi13

¢Usted tiene o esta afiliado(a) a alguno de los siguientes planes o seguros de salud?

93%

4% 2% 2%
: I : I : ——
Ninguno Medicina prepagada Pdliza de Otro
hospitalizacion o
cirugia
CARTAGENA nll
Basel1.055 encuestados comovamos

10 ANOS



PreguntasSAl PreguntassA?2

Enel ultimo ano, ¢usted o alguien SA2. ¢ Utilizaron los servicios de

de su hogar requirio algun servicio salud de cualquier entidad?
de salud o estuvo enfermo(a)?

58% 71%

42%

28%

1%

Si No

Si No responde
Base1.136 encuestados BaseA7 il balE uil
1. u <o
comovamos

~ —



PreguntasSA2A

¢Fue por consulta externa o fue una
urgencia?

53%

47%

i

Por consulta externe  Por urgencias

Base335 encuestados

T

PreguntassA3

cCuantos dias transcurrieron entre
el momento de pedir la citay el
momento del servicio?

Entre 1y 5 dias— 50%

Entre 6 y 10 dias I 28%

Entre 11y 20 dias | 9%

Mas de 30 dias [ 7%

Entre 21 y 30 dia: & 5%

No responde | 1%

CARTAGENA Inll

comovamos

10 ANOS

Basel180 encuestados



PreguntassA4

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de salud que ha recibido, usando
estas opciones?

m Insatisfecho m Ni satisfecho ni insatisfech m Satisfechon

Satisfaccion con servicio d
salud

Satisfaccion por sistema subsidiado y contributivo

m Insatisfecho m Ni satisfecho, ni insatisfech' = Satisfecho

Régimen Subsidiadt

Régimen Contributiva

CARTAGENA ndl
”y
ota: La escala es de 1 a 5, donteéMuy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho; 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. AMEQIBQV&I}“OS

10 ANOS



PreguntasSA4A

¢Por qué razon califica asi la satisfaccion cosdéud ¢ Algunatra razon?

Razones Insatisfecho
Mala atencion 52%

La atencion es muy lenta/ demoras en la atenci [ 50%

Demora en asignacion de citas/ muchos tramites para las « [N 49%

Aplazamiento de citas [ 35%

El paciente se tiene que estar muriendo para que lo atien [ 34%

El servicio es malc I 32%

Demoras para citas con especialistas/demoras para autor_ 21%
0

cirugias

Hacen falta médicos/ los médicos no son suficien [l 8%

No dan los medicamentos/los dan incomplet [l 7%

Los medicamentos no son los mejores/no son buenos/.- 704

geneéricos

No realizan exdmenes médicos/solo cubren los bare 8l 5%

Otro. ¢ Cual?
Basel110 encuestados

8%

CARTAGENA Inll

comovamos

10 ANOS



PreguntasSA4A

¢Por qué razoén califica asi la satisfaccion cosdéud ¢ Algunatra razon?

Razones ni satisfecho, ni insatisfecho

Demoras para citas con especialistas/ demoras para autorizar ciri 51%

La atencion es muy lenta/ demoras en la atenc 42%

Demora en asignacion de citas/ muchos tramites para las 28%

Hacen falta médicos/ los médicos no son suficien 27%

El paciente se tiene que estar muriendo para que lo atien 25%

Mala atencion 23%

El servicio es malc 22%

Aplazamiento de citas 21%

Los medicamentos no son los mejores/ no son buenos/ son gené 21%

No realizan examenes médicos/ solo cubren los barz 14%

No dan los medicamentos/ los dan incompletos/ NoX 10%

Los médicos no son los mejores/ les falta preparac 4%

Si la persona no tiene recursos no la atienc 4%

Tienen muy buenos doctores/ médicc 4%

Tiene un buen servicic 4%

3% CARTAGENA il

comovamos

10 ANOS

La atencién es buen:
Base84 encuestadas




PreguntassSA4A

¢Por qué razon califica asi la satisfaccion cosddud ¢ Algunatra razon?

Razones satisfecho

La atencién ha mejorado/ es buer 60%
La atencion es rapida/ oportun: 33%
Prestan un buen servicio/ han mejorado_e
. . : 27%
servicio/ servicio de calidad
Los medicamentos son buenos/ adecuac 27%
No ha tenido ningun problem: 24%
Dan las medicinas/ dan los medicamento
22%
completos
Los médicos son buena 22%
Siempre lo han atendidc 17%
Dan las citas rapidc| 5%
ase: encuestadas ~
comovamos

- 10 ANOS



PreguntassA5

¢Por qué razén no solicitaron o no recibieron atencion médig&Pguna otra razon?

El caso era leve 80%
Consulté con un médico particule 14%
Falta de dinero 11%

No responde | 3%

Mal servicio || 3%

El centro de atencidn queda lejc || 2%

No tuvo tiempo | 2%

Otro 4%

Base135 encuestadas CARTAGENA l-ll

comovamos

10 ANOS




PreguntassSA6

Pensando en su situacion personal, e independientemente de que esté o no afiliado &
una entidad de salud, ¢ usted siente que en Cartagena se le esta garantizando el derecl
la salud?

57%
43%

Si
NSE ZONAS

70% 60% 586 64%

_ _ Historicay del De la Virgeny Industrial de la Roiel
Bajo Medio Alto Zona Rural Caribe Norte Turistica EARTAGENA ...I
y
Base:1.136 encuestados comovamos

10 ANOS
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10 ANOS




PreguntassP1

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el serviciadgeductoque recibe, usando
estas opciones? Puede utilizar cualquier nimero de la escala. Si no recibe el servicio de
acueducto en su hogar, por favor digamelo.

70%
21%
10%
2%
Insatisfecho Ni satisfecho, ni  Satisfecho No recibe

insatisfecho

Nota: La escala es de 1 a 5, dontevluy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. Muv

satisfecho. I
CARTAGENA T

Base:.136encuestadas CémovamOS

10 ANOS




PreguntassP2

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicialdentarilladoque recibe,
usando estas opciones? Puede utilizar cualquier numero de la escala. Si no recibe el servicio
de alcantarillado en su hogar, por favor digamelo.

64%
23%
13%
N -
B
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho No recibe

insatisfecho

Nota: La escala es de 1 a 5, dontevluy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho._ 5. **
satisfecho. CARTAGENA T I

Basel1.136 encuestados cémovamos

10 ANOS




PreguntassP3

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el serviciemgrgia eléctricajue recibe,
usando estas opciones? Puede utilizar cualquier numero de la escala. Si no recibe el servicio
de energia eléctrica en su hogar, por favor digamelo.

37% 34%
29%

1%

Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho No recibe
insatisfecho

Nota: La escala es de 1 a 5, dontévuy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. Muy
satisfecho.

Base1.136 encuestados |
CARTAGENA T |

comovamos

10 ANOS




PreguntasskP4

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicitetifonia fijaque recibe,
usando estas opciones? Puede utilizar cualquier numero de la escala. Si no recibe el servicio
de telefonia fija en su hogar, por favor digamelo.

68%

40%
26%
6%
__ 1
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho No recibe

insatisfecho

Nota: La escala es de 1 a 5, donteévuy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho_5.*"
safisfecho. CARTAGENA nil

Base1.136 encuestados c6movamos

10 ANOS




¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicitetkfonia celularque tiene,
usando estas opciones? Puede utilizar cualquier nUmero de la escala. Si no tiene servicio de
telefonia celular, por favor digamelo.

82%
15%
_ [
Insatisfecho  Ni satisfecho, ni Satisfecho No recibe

insatisfecho

Nota: La escala es de 1 a 5, dontevuy insatisfecho, 2. Algo insatisfecho, 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho, 4. Algo satisfecho, 5. Muv

satisfecho. I
CARTAGENA T

Base1.136 encuestados cémovamos

10 ANOS




