Como Vamos en Servicios
Publicos




Porcentaje de entrevistados que afirman recibir cada servicio publico
(ordenado de mayor a menor)
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__Ipsos-Napoleén Franco 58

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de energia eléctrica que recibe?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

Por Zonas de la Ciudad

Rural

Cobertura 100% . -
Insatisfechos (1+2) 19% De la Virgen y Turistica
3 14% Cobertura 100%
Satisfechos (4+5) 67% Insatisfechos (1+2) 15%
Promedio 3,4 3 16%
Base ponderada: 55 Satisfechos (4+5) 69%
Promedio 3,4

Base ponderada: 277

Histéricay del Caribe Norte

Cobertura 100%

Insatisfechos (1+2) 17%

3 35%

Satisfechos (4+5) 48%

Promedio 3,9 Cobertura 100%

Base ponderada: 349 Insatisfechos (1+2) 27%

3 21%
Satisfechos (4+5) 52%
Promedio 3,7

Base ponderada: 317

Ipsos-Napoleén Franco

Base para cobertura: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

© 2011 Ipsos
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¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de gas domiciliario que recibe?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

Por Zonas de la Ciudad

Rural

Cobertura 56% : -
Insatisfechos (1+2) 2% De la Virgen y Turistica
&g 3% Cobertura 96%
Satisfechos (4+5) 95% Insatisfechos (1+2) 1%
Promedio 4,0 3 2%
Base ponderada: 31 Satisfechos (4+5) 97%
Promedio 4,5

Base ponderada: 265

Histéricay del Caribe Norte

Cobertura 99%

Insatisfechos (1+2) 10%

3 9%

Promedio 4.8 Cobertura 96%

Base ponderada: 345 Insatisfechos (1+2) 3%
3 5%
Satisfechos (4+5) 92%
Promedio 4,7

Base ponderada: 305

Ipsos-Napoleén Franco

Base para cobertura: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

© 2011 Ipsos
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¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de telefonia fija que recibe?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

Por Zonas de la Ciudad

Rural

Cobertura 7% . o
Insatisfechos (1+2) 11% De la Virgen y Turistica
3 15% Cobertura 33%
Satisfechos (4+5) 74% Insatisfechos (1+2) 9%
Promedio 3,2 3 10%
Base ponderada: 4 Satisfechos (4+5) 81%
Promedio 3,8
Base ponderada: 91

Histéricay del Caribe Norte

Cobertura 59%

Insatisfechos (1+2) 21%
3 37%

Promedio 4,2 Cobertura 50%

Base ponderada: 206 Insatisfechos (1+2) 14%

3 16%

Satisfechos (4+5) 70%

Promedio 4.0

Base ponderada: 159

Ipsos-Napoleén Franco

Base para cobertura: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

© 2011 Ipsos



¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de telefonia celular que recibe?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

Por Zonas de la Ciudad

Rural

Cobertura 71% . -
Insatisfechos (1+2) 4% De la Virgen y Turistica
&g 7% Cobertura 82%
Satisfechos (4+5) 89% Insatisfechos (1+2) 1%
Promedio 43 3 7%
Base ponderada: 39 Satisfechos (4+5) 92%
Promedio 4,5

Base ponderada: 228

Histéricay del Caribe Norte

Cobertura 90%

Insatisfechos (1+2) 2%

3 9%

Promedio 45 Cobertura 87%

Base ponderada: 316 Insatisfechos (1+2) 4%
3 5%
Satisfechos (4+5) 91%
Promedio 4.4

Base ponderada: 277

Ipsos-Napoleén Franco

Base para cobertura: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

© 2011 Ipsos
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(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de acueducto que recibe?

Rural

Cobertura 56%
Insatisfechos (1+2) 3%
3 11%
Satisfechos (4+5) 86%
Promedio 85
Base ponderada: 31

Histéricay del Caribe Norte

Cobertura 99%
Insatisfechos (1+2) 21%
3 22%
Satisfechos (4+5) 57%
Promedio 4,4

Base ponderada: 348

Por Zonas de la Ciudad

De la Virgen y Turistica

Cobertura 98%
Insatisfechos (1+2) 6%
3 3%
Satisfechos (4+5) 91%
Promedio 4,0

Base ponderada: 273

Industrial de la Bahia

Cobertura 100%
Insatisfechos (1+2) 8%
3 18%
Satisfechos (4+5) 74%
Promedio 4.3

Base ponderada: 317

Ipsos-Napoleén Franco

Base para cobertura: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

© 2011 Ipsos
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(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de internet que recibe?

Rural

Cobertura 12%
Insatisfechos (1+2) 2%
3 10%
Satisfechos (4+5) 88%
Promedio 3,9
Base ponderada: 7

Histéricay del Caribe Norte

Cobertura 56%
Insatisfechos (1+2) 12%
3 12%
Satisfechos (4+5) 76%
Promedio 4,5

Base ponderada: 195

Por Zonas de la Ciudad

De la Virgen y Turistica

Cobertura 29%
Insatisfechos (1+2) 2%
3 5%
Satisfechos (4+5) 93%
Promedio 4.4
Base ponderada: 80

Industrial de la Bahia

Cobertura 51%
Insatisfechos (1+2) 2%
3 11%
Satisfechos (4+5) 87%
Promedio 4.4

Base ponderada: 163

Ipsos-Napoleén Franco

Base para cobertura: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

© 2011 Ipsos
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¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de alcantarillado que recibe?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

Por Zonas de la Ciudad

Rural

Cobertura 36% : -
Insatisfechos (1+2) 7% De la Virgen y Turistica
3 14% Cobertura 93%
Satisfechos (4+5) 79% Insatisfechos (1+2) 6%
Promedio 2,8 3 9%
Base ponderada: 20 Satisfechos (4+5) 85%
Promedio 3,7

Base ponderada: 259

Histéricay del Caribe Norte

Cobertura 100%

Insatisfechos (1+2) 35%
3 45%

Promedio 42 Cobertura 97%

Base ponderada: 350 Insatisfechos (1+2) 14%

3 23%

Satisfechos (4+5) 63%

Promedio 4,1

Base ponderada: 310

Ipsos-Napoleén Franco

Base para cobertura: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

© 2011 Ipsos
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¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de television por cable que
recibe? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

Por Zonas de la Ciudad

Rural

Cobertura 30% : -
Insatisfechos (1+2) 4% De la Virgen y Turistica
3 11% Cobertura 76%
Satisfechos (4+5) 85% Insatisfechos (1+2) 2%
Promedio 3,7 3 9%
Base ponderada: 16 Satisfechos (4+5) 89%
Promedio 4,0

Base ponderada: 211

Histéricay del Caribe Norte

Cobertura 85%

Insatisfechos (1+2) 3%
3 32%

Promedio 4.4 Cobertura 75%

Base ponderada: 297 Insatisfechos (1+2) 10%

3 16%

Satisfechos (4+5) 74%

Promedio 4.3

Base ponderada: 237

Ipsos-Napoleén Franco

Base para cobertura: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

© 2011 Ipsos
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¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de aseo y recoleccién de basuras
gue recibe? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

Por Zonas de la Ciudad

Rural

Cobertura 95% . -
Insatisfechos (1+2) 12% De la Virgen y Turistica
3 14% Cobertura 100%
Satisfechos (4+5) 74% Insatisfechos (1+2) 7%
Promedio 3,3 3 8%
Base ponderada: 52 Satisfechos (4+5) 85%
Promedio 3,9

Base ponderada: 277

Histéricay del Caribe Norte

Cobertura 100%

Insatisfechos (1+2) 20%

3 34%

Promedio 43 Cobertura 99%

Base ponderada: 349 Insatisfechos (1+2) 7%
3 28%
Satisfechos (4+5) 65%
Promedio 4,1

Base ponderada: 313

Ipsos-Napoleén Franco

Base para cobertura: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

© 2011 Ipsos
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¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de bancos y entidades
financieras? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

Rural

Usuarios
Insatisfechos (1+2)
3

Satisfechos (4+5)

Promedio
Base ponderada:

10%
11%
19%
70%
33
6

Por Zonas de la Ciudad

Histéricay del Caribe Norte

Usuarios 58%
Insatisfechos (1+2) 21%
3 34%

Satisfechos (4+5) 45%

Promedio 4,0
Base ponderada: 202

De la Virgen y Turistica

Usuarios 37%
Insatisfechos (1+2) 9%
3 13%
Satisfechos (4+5) 78%
Promedio 3,9

Base ponderada: 102

Industrial de la Bahia

Usuarios 62%
Insatisfechos (1+2) 10%
3 18%
Satisfechos (4+5) 72%
Promedio 3,9

Base ponderada: 197

Ipsos-Napoleén Franco

Base para usuarios: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

© 2011 Ipsos
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