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Como Vamos en Seguridad




¢, Qué tan seguro en general se siente Usted en Cartagena? m

(De 1=Nada seguro a 5=Muy seguro)

= Mucho (4+5) - 3 mmm Poco (1+2) =O=Promedio

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Por Grupos de Estratos Por Sexo
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40% | 39% 41%| 36% 41%|32%

Hombres Mujeres

Estratos altos (5y 6) Estratos medios (3y 4) Estratos bajos (1y 2)
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



¢Por qué razon califica asi el nivel de seguridad en el que Usted se siente en
Cartagena? (Se sienten inseguros= Calificacion 1y 2)

H|stor|ca y del De la Vlrgen y Industnal del la

Hay muchos ladrones
Hay muchos atracos en las calles

Existe mucha inseguridad/ peligro

Se presentan muchos homicidios

Hay drogadiccion

Hay muchas pandillas

Hay mucha delincuencia/ violencia

Hay mucho vandalismo

Hay muchos atracos en las casas

Hay muchos atracos en buses, busetas
La fuerza publica/ policia no hace nada

Falta presencia de fuerza publica/ policia

Otras razones

Base ponderada:

43%

33%

31%

30%

30%

28%

27%

24%

22%

18%

16%

4%

343

60%

45%

31%

37%

29%

25%

27%

25%

25%

24%

14%

8%

2%

121

60%

39%

39%

28%

29%

27%

23%

29%

23%

20%

16%

22%

6%

99

48% 56%
46% 41%
27% 51%
28% 31%
34% 28%
41% 21%
36% 12%
30% 19%
23% 19%
23% 23%
26% 18%

18% 17% 3

=3

g

6% 2% Q

©

101 22
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¢Por qué razon califica asi el nivel de seguridad en el que Usted se siente en
Cartagena? (Se sienten algo seguros= Calificacion 3)

H|stor|ca y del De la Vlrgen y Industnal del la

Hay muchos ladrones
Hay muchos atracos en las calles

Hay mucho vandalismo

Hay drogadiccion

Hay mucha delincuencia/ violencia

Hay muchas pandillas

Hay muchos atracos en las casas

Se presentan muchos homicidios

Hay muchos atracos en buses, busetas
Existe mucha inseguridad/ peligro

La fuerza publica/ policia no hace nada

Falta presencia de fuerza publica/ policia

Otras razones

Base ponderada:

34%

29%

26%

26%

25%

23%

22%

20%

20%

15%

12%

3%

407

63%

41%

27%

23%

32%

17%

23%

20%

21%

19%

17%

9%

4%

129

68%

30%

28%

36%

20%

30%

25%

21%

15%

21%

14%

14%

4%

121

67% 75%
30% 42%
31% 19%
20% 38%
25% 32%
26% 39%
20% 18%
24% 28%
21% 23%
16% 32%
15% 5%
13% 7% 3
=3
—
s
2% 0% S
©
139 18
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¢Por qué razon califica asi el nivel de seguridad en el que Usted se siente en ,
Cartagena? (Se sienten seguros= Calificacion 4 y 5) JUMU TAMU.

rl\lllcr)];jnt?;rﬁﬁar;roblemas/ no le ha pasado nada a 70% 289% 7204 66%
Es segura comparandola con otras ciudades 30% 27% 42% 22% 39%
Es una ciudad segura/ no es peligrosa 29% 26% 32% 33% 15%
La ciudad tiene zonas que no son peligrosas 25% 30% 19% 24% 30%
Mi barrio es seguro 22% 26% 21% 19% 4%
Hay menos delincuencia 21% 14% 23% 28% 25%
Ha disminuido la inseguridad 21% 17% 25% 21% 25%
Hay presencia de la policia/ vigilancia 20% 25% 11% 18% 27%
Hay buena seguridad 14% 11% 10% 19% 16%
No hay delincuencia 11% 16% 8% 6% 16%
Es una ciudad tranquila/ sana 8% 11% 3% 8% 12% 9
2
Otras razones 4% 3% 0% 8% 0% §
Base ponderada: 250 99 57 77 16 g
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¢, Qué tan seguro se siente Usted en su barrio? m

(De 1=Nada seguro a 5=Muy seguro)

= Mucho (4+5) - 3 mmm Poco (1+2) =O=Promedio

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Por Grupos de Estratos Por Sexo

© 2011 Ipsos

25%|39% 33% | 39%

Hombres Mujeres

Estratos altos (5y 6) Estratos medios (3y 4) Estratos bajos (1y 2)
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



¢, Qué tan seguro se siente Usted en su barrio?
(De 1=Nada seguro a 5=Muy seguro)

Por Zonas de la Ciudad

Rural

Poco (1+2) 27%
3 44% De la Virgen y Turistica
Mucho (4+5) 29% Poco (1+2) 230
Promedio 3,1 3 37%
Base ponderada: 55 Mucho (4+5) 40%
Promedio 2,8

Base ponderada: 277

Histéricay del Caribe Norte

Poco (1+2) 26%
3 49%
Mucho (4+5) 25%
Base ponderada: 350 Poco (1+2) 36%
3 36%
Mucho (4+5) 28%
Promedio 3,0

Base ponderada: 318

© 2011 Ipsos

Ipsos-Napoleén Franco 127




¢, Cuéles son los problemas més graves en relacion con ¢, Cuél de estas acciones considera que es la mas
la seguridad que se presentan en su Barrio? importante para mejorar la seguridad en su barrio?

Se presentan muchos atracos callejeros/
robos

33%

Mayor nimero de policias 320

68%
Mayor capacidad de reaccion de las

Existencia de pandillas )
autoridades

Hay delincuencia comn Mayor nivel de solidaridad de la gente

Hay trafico de drogas/ drogadiccion
Més frentes de seguridad ciudadana

Falta de policia/ vigilancia
Un CAl en el barrio

Se asaltan casas y apartamentos
Mas efectividad de la denuncia

Se presentan casos de homicidios

. . 3%
Contar con seguridad privada 402) m 2011
Se presentan casos de violaciones = 2010
L 3%
Mayor iluminacién de las calles 204
Se atracan las tiendas de barrio
D 2%
Se roban muchos carros o partes de esarmarse
estos -
0,
Armarse 1%
Vandalismo contra edificaciones
1%

_— ' - Ley seca en el barrio
Milicias: guerrilla urbana/ paramilitares Y

0,
Otras IS %

Otros 4%

Ninguno

Ninguna/ La seguridad esta bien F 206

__lpsos-Napoledén Franco
Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢ Qué tanto cree que la alcaldia esta realizando acciones para lograr que este barrio éiﬂlﬂllﬂnﬂig

sea mas seguro? (De 1=Nada a 5=Mucho)

= \iucho 4 3 2 = N\ada ==O== Promedio

2%

2011

Por Grupos de Estratos Por Sexo

© 2011 Ipsos

Hombres Mujeres
__Ipsos-Napoleén Franco 129

Estratos altos (5y 6) Estratos medios (3y 4) Estratos bajos (1y 2)

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



¢, Qué tanto cree que la policia estarealizando acciones para lograr que este barrio é“lu“'lf:g

sea mas seguro? (De 1=Nada a 5=Mucho)

= \iucho 4 3 2 = N\ada ==O== Promedio

2011

Por Grupos de Estratos Por Sexo

© 2011 Ipsos

Hombres Mujeres
__Ipsos-Napoledén Franco 130

Estratos altos (5y 6) Estratos medios (3y 4) Estratos bajos (1y 2)

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Durante el Gltimo afo, ¢usted ha sido victima de algun delito en Cartagena?
(Respuesta Unica)

| = No ha sido victima ® Sj ha sido victima |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

A

{ Por Sexo

Por Grupos de Estratos

© 2011 Ipsos

Hombres Mujeres
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Estratos altos (5 6) Estratos medios (3y 4) Estratos bajos (1y 2)

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Durante el altimo afio, ¢usted ha sido victima de algun delito en Cartagena?
(Respuesta Unica)

Por Zonas de la Ciudad

Rural

Si ha sido victima 36%
No ha sido victima 64%
Base ponderada: 55 Si ha sido victima 28%
No ha sido victima 72%

Base ponderada: 277

Histéricay del Caribe Norte
Si ha sido victima 23%

No ha sido victima 7%
Base ponderada: 350

Industrial de la Bahia

Si ha sido victima 24%

No ha sido victima 76%
Base ponderada: 318

© 2011 Ipsos
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¢De qué delito fue victima?

(quienes han sido victimas de alguno en el Gltimo afio = 10%)

Atraco —
Raponazo— Robo

Atraco - Robo a
residencias

Robo en el
transporte publico

Lesiones
personales

Robo de vehiculo

Estafa

Extorsiéon

Otro

Base: 257 encuestas ponderadas; quienes fueron victimas de algun delito.

N 2011 = 2010 = 2009 = 2008

2%
2%
1%

1%

1%

1%

—

79%

81%

¢, Qué tipo de robo fue?

Robo parcial:
llantas,
espejos,
radio, etc

Robo total

61%

> ¢;Quétipo de robo fue?

| m2011 ®2010 ®™2009 M 2008

/ 2/0/0
D 69%
66%

Sin darse cuenta

Después de realizar una
transaccion financiera/ Fleteo

Paseo millonario

De negocio/ Comercio

Otro
Base: 180 encuestas
ponderadas; quienes
fueron victimas de atraco,
raponazo, robo.

Base: 6 encuestas
ponderadas; quienes

fueron victimas de robo

de vehiculo.

__Ipsos-Napoleén Franco
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Denuncié este delito?
(Respuesta Unica)

| m Si denuncié m No denuncié

m
67%
7%

33%
23%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

A

{ Por Grupos de Estratos Por Sexo

31% Sl

© 2011 Ipsos

Hombres Mujeres

Estratos altos (5 6) Estratos medios (3 y 4) Estratos bajos (1y 2)
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



¢cDenunci6 este delito?
(Respuesta Unica)

Por Zonas de la Ciudad

Rural

Si denunci6 15%
No denuncio 85% De la Virgen y Turistica
Base ponderada: 55 Si denuncid 34%
No denuncié 66%

Base ponderada: 277

Histéricay del Caribe Norte
Si denuncié 47%

No denuncio 53%
Base ponderada: 350

Industrial de la Bahia

Si denuncié 24%

No denuncio 76%
Base ponderada: 318

© 2011 Ipsos
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¢Por qué Sidenuncio?
(Satisfechos= Calificacién 4 y 5)

REVAIES

Histoéricay del
Caribe Norte

De la Virgen y
Turistica

Industrial del la
Bahia

W

Los delitos deben denunciarse

Queria que detuvieran/ castigaran al autor
Para recuperar los bienes/ objetos

Para que no ocurriera de nuevo

Para recibir una compensacion de los autores

Para recibir ayuda

Porque se requiere para la expedicion de los
documentos

Porque tenia seguro

Otras razones

Base ponderada:

70%

30%

27%

23%

18%

14%

14%

9%

9%

68%

26%

29%

27%

17%

22%

12%

8%

6%

38

82%

32%

25%

16%

13%

4%

12%

8%

11%

27

62%

34%

21%

24%

29%

12%

20%

14%

15%

18

Ipsos-Napoledn Franco

33%

33%

52%

21%

0%

14%

12%

0%

0%
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¢Por qué NO denunci6?
(Satisfechos= Calificacién 4 y 5)

Razones

Historicay del
Caribe Norte

De la Virgen y
Turistica

Industrial del la
Bahia

W

' . S

No sirve para nada/ No considera que se hubiera
podido hacer algo

Falta de pruebas
Falta de confianza en las autoridades

No me atrevi/ por miedo a represalias

No fue suficientemente serio/ no hubo pérdida/
hecho de poca importancia

Lo resolvié mi familia/ conocidos

No queria tener nada que ver con las autoridades
Lo resolvi yo mismo

No sabia dénde formular la denuncia

No tenia seguro

No le recibieron la denuncia

Otras razones

Base ponderada:

45%

34%

29%

21%

15%

7%

7%

7%

6%

4%

4%

4%

86

42%

31%

26%

15%

23%

6%

7%

9%

0%

4%

0%

5%

38

44%

29%

26%

25%

6%

12%

7%

5%

8%

3%

0%

4%

27

46%

40%

33%

22%

17%

5%

8%

7%

7%

6%

9%

4%

18

47%

36%

35%

23%

13%

5%

3%

4%

14%

3%

8%

2%

Ipsos-Napoledn Franco
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| - | | i GARTAGENA
Usted considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en Cartagena
OMO YAMoS

€S... (Respuesta Unica)

® Muy alta = Alta = Media ® Baja ® Muy baja

41%

33%

35% 33%

2%

2010 2011

44%
Vi Vi
35 031% 31%35 ()

© 2011 Ipsos

Hombres Mujeres

Estratos altos (5y 6) Estratos medios (3y 4) Estratos bajos (1y 2)
__Ipsos-Napoleén Franco 138

Base: 590 encuestas ponderadas; quienes requirieron y usaron los servicios de salud.



Usted considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en Cartagena m

€S... (Respuesta Unica)

Por Zonas de la Ciudad

Rural

Alta/ muy alta 11%
Media 35% De la Virgen y Turistica
Baja/ muy baja 54% Alta/ muy alta 16%
Base ponderada: 34 Media 37%
Baja/ muy baja 47%

Base ponderada: 166

Histéricay del Caribe Norte

Alta/ muy alta 13%

Media 25%

Baja/ muy baja 62%
Alta/ muy alta 13%
Media 26%
Baja/ muy baja 61%

Base ponderada: 186

© 2011 Ipsos
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¢, Qué tanto el funcionamiento de la justicia en Cartagena esta ayudando a reducir la M

criminalidad en la ciudad? (De 1=Nada a 5=Mucho)

B Mucho (4+5) m3 B Poco (1+2)

2010 2011
Por Grupos de Estratos Por Sexo
57%
52%

48%

19%

© 2011 Ipsos

Hombres Mujeres
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Estratos altos (5y 6) Estratos medios (3y 4) Estratos bajos (1y 2)

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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