
Nobody’s Unpredictable 

Cómo Vamos en Movilidad 
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32%

18%
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25%
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28%

17%

1%

28%

13%

8%

5%

29%

19%

2%

24%

13%

8%

6%

32%

15%

2%

23%

16%

8%

5%
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13%

1%

28%

15%

7%

3%

29%

11%

35%

14%

6%

4%

28%

10%

1%

34%

18%

5%

3%

Trabaja fuera de
casa

Estudia

Trabaja y
estudia

Es responsable
de la casa

Está
desempleada(o)

Trabaja en casa

Esta jubilado(a)/
pensionado(a)

2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005

Actualmente Usted…? (Respuesta única) 

El trayecto a su trabajo o estudio en el último año, 
¿toma el mismo tiempo, toma más tiempo, o toma 
menos tiempo que el año pasado? (Respuesta única) 

Base: 1.000 encuestas 
ponderadas; total muestra. 

33%

54%53%53%

66%

50%

60%

39%

22%

31%

23%

39%

35%

60%

7%

11%
8%8%9%

15%
13%

2011201020092008200720062005

Mas tiempo Menos tiempo Lo mismo
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Por Zonas de la Ciudad 

El trayecto a su trabajo o estudio en el último año, ¿toma el mismo tiempo, toma más 
tiempo, o toma menos tiempo que el año pasado? (Respuesta única) 

Rural 
Lo mismo 65% 
Más tiempo 32% 
Menos tiempo 3% 

Base ponderada: 32 

Histórica y del Caribe Norte 
Lo mismo 37% 
Más tiempo 53% 
Menos tiempo 10% 

Base ponderada: 184 Industrial de la Bahía 
Lo mismo 28% 
Más tiempo 68% 
Menos tiempo 4% 

Base ponderada: 179 

De la Virgen y Turística 
Lo mismo 26% 
Más tiempo 65% 
Menos tiempo 9% 

Base ponderada: 136 
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¿Qué medio de transporte usa principalmente para desplazarse a su trabajo, oficina 
o estudio? (Respuesta única) 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

57%55%
50%53%

72%
65%67%

Transporte público (Bus/ buseta/
taxi/ acuático/ microbús)

20%19%

29%26%

16%
12%10%

Transporte privado (Moto propia/
vehículo particular/ bus de
empresa)

14%17%
9%8%7%7%

11%

Transporte informal (Mototaxi/
taxi colectivo)

9%9%
13%

5%

16%
12% 12%

Transporte humano (A pie/
bicicleta)
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¿Qué medio de transporte usa principalmente para desplazarse a su trabajo, oficina 
o estudio? (Respuesta única) 

Por Zonas de la Ciudad 

Rural 
Transporte público 51% 
Transporte privado 7% 
Transporte humano 28% 
Transporte informal 14% 

Base ponderada: 32 

Histórica y del Caribe Norte 
Transporte público 46% 
Transporte privado 36% 
Transporte humano 7% 
Transporte informal 11% 

Base ponderada: 184 

Industrial de la Bahía 
Transporte público 71% 
Transporte privado 15% 
Transporte humano 3% 
Transporte informal 11% 

Base ponderada: 179 

De la Virgen y Turística 
Transporte público 65% 
Transporte privado 13% 
Transporte humano 13% 
Transporte informal 9% 

Base ponderada: 136 
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Satisfechos Insatisfechos Promedio 

¿Qué tan satisfecho está usted con el medio de transporte que utiliza 
principalmente? (Ordenado por satisfacción) 

Bicicleta 
(Base: 5 encuestas ponderadas) 

Taxi colectivo 
(Base: 14 encuestas ponderadas) 

Mototaxi 
(Base: 49 encuestas ponderadas) 

56% 70% 93% 66% 86% 59% 82% 44% 53% 64%

8%1%3%29%5%12%11%30% 7%

77%24%

3,9

2,9

4,0
4,4

3,6
4,0

3,6 3,8

3,2
3,5

4,0
3,7

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

Taxi 
(Base: 15 encuestas ponderadas) 

Bus/ Ejecutivo 
(Base: 69 encuestas ponderadas) 

Buseta 
(Base: 204 encuestas ponderadas) 

56% 53% 64% 18% 26% 25% 16% 19% 22% 10%

42%16%21%40%28%15%27%66%47%19% 12%

17%54%

3,5 3,5
3,2

3,5

2,4

3,0 3,1
2,8 2,8 3,0 3,0

2,5

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
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Razones de satisfacción con el medio de transporte que utiliza principalmente 
(Insatisfechos= Calificación 1 y 2) 

Razones Total Histórica y del 
Caribe Norte 

De la Virgen y 
Turística 

Industrial del la 
Bahía Rural 

Hay sobrecupo/ Se llenan mucho 63% 62% 65% 66% 34% 

Hay mucho tráfico/ muchos trancones 37% 25% 39% 42% 34% 

Falta de cultura ciudadana de los usuarios 32% 46% 54% 9% 20% 

Falta de educación de los conductores 32% 25% 32% 36% 26% 

El transporte que hay no es suficiente 27% 28% 35% 20% 31% 

Es muy desorganizado 27% 26% 17% 36% 15% 

Son demorados/ Las frecuencias son malas 25% 34% 8% 31% 44% 

Los vehículos están en mal estado 25% 13% 24% 34% 14% 

Se presentan atracos/ robos 24% 29% 27% 19% 22% 

Los conductores son imprudentes 22% 27% 23% 21% 6% 

La tarifa es costosa 19% 12% 28% 17% 14% 

Las rutas son muy largas 10% 13% 3% 14% 14% 

Las rutas son inadecuadas/ inconvenientes 9% 26% 6% 3% 0% 

Van demasiado rápido 6% 5% 2% 10% 12% 

Los vehículos son sucios 6% 6% 10% 4% 9% 

Los vehículos son incómodos 4% 0% 0% 10% 11% 

Base ponderada: 116 27 37 47 6 
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Razones de satisfacción con el medio de transporte que utiliza principalmente 
(Ni satisfechos ni insatisfechos= Calificación 3) 

Razones Total Histórica y del 
Caribe Norte 

De la Virgen y 
Turística 

Industrial del la 
Bahía Rural 

Hay sobrecupo/ Se llenan mucho 71% 73% 74% 69% 65% 

Son demorados/ Las frecuencias son malas 34% 30% 42% 28% 62% 

Es muy desorganizado 33% 33% 21% 41% 18% 

Falta de cultura ciudadana de los usuarios 28% 21% 23% 36% 18% 

Falta de educación de los conductores 28% 24% 24% 32% 34% 

El transporte que hay no es suficiente 25% 28% 30% 21% 25% 

Hay mucho tráfico/ muchos trancones 22% 19% 27% 21% 5% 

Los vehículos están en mal estado 17% 28% 16% 14% 11% 

Los conductores son imprudentes 17% 11% 21% 17% 31% 

Van demasiado rápido 16% 6% 27% 17% 5% 

Las rutas son muy largas 16% 12% 22% 16% 11% 

La tarifa es costosa 13% 5% 16% 14% 27% 

Se presentan atracos/ robos 10% 0% 20% 6% 28% 

Las rutas son inadecuadas/ inconvenientes 9% 14% 5% 10% 0% 

Los vehículos son sucios 4% 0% 2% 8% 0% 

Los vehículos son incómodos 3% 6% 2% 2% 7% 

Otras razones 4% 0% 0% 8% 0% 

Base ponderada: 160 37 45 73 6 
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Razones de satisfacción con el medio de transporte que utiliza principalmente 
(Satisfechos= Calificación 4 y 5) 

Razones Total Histórica y del 
Caribe Norte 

De la Virgen y 
Turística 

Industrial del la 
Bahía Rural 

Es un transporte rápido 76% 75% 93% 59% 92% 

Hay buena oferta de transporte 39% 47% 20% 46% 29% 

Es económico 35% 32% 44% 30% 39% 

El servicio es bueno 26% 30% 5% 22% 65% 

Es un transporte seguro 24% 33% 11% 27% 9% 

Es cómodo 17% 24% 2% 18% 18% 

Los vehículos están en buen estado 17% 19% 8% 25% 0% 

Las rutas son adecuadas 13% 6% 28% 6% 28% 

Otras razones 4% 0% 1% 10% 4% 

Base ponderada: 95 37 20 28 9 
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¿Qué tan satisfecho está con los siguientes aspectos relacionados con el tránsito de 
Cartagena? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) 

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

Satisfechos Insatisfechos Promedio 

La semaforización 
de vías 

La semaforización 
de cruces peatonales 

La señalización 
de vías 

22% 33% 33% 34% 14% 25% 33% 31% 18% 24% 26% 29%

24%37% 18% 26% 49% 25% 29% 28% 42% 31% 31% 34%

2,8
3,2 3,0 3,1

2,6
3,0 3,0 3,0

2,7 2,9 2,9 2,9

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

Las cebras 
para paso peatonal 

La señalización 
de las obras 

Los policías 
de tránsito 

15% 23% 29% 28% 15% 17% 21% 25% 19% 23% 29% 25%

37%30%27%35%37%35%37%43%31%33%52% 32%

2,4
2,9 2,9 2,9

2,6 2,8 2,8 2,8 2,8 2,9 2,9 2,8

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
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¿Qué tan satisfecho está con los siguientes aspectos relacionados con el tránsito de 
Cartagena? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) 

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

Satisfechos Insatisfechos Promedio 

El control al cumplimiento 
de normas de tránsito 

La organización 
del transporte público 

Los sitios para 
parquear en la ciudad 

La atención 
de accidentes 

El control 
al transporte público 

Las campañas 
educativas 

16% 15% 25% 23% 13% 16% 21% 23% 15% 20% 27% 23%

38%46% 38% 34% 50% 39% 37% 40% 43% 31% 34% 42%

2,6 2,7 2,8 2,8
2,5 2,7 2,7 2,7 2,7 2,9 2,8 2,7

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

16% 15% 22% 20% 15% 18% 22% 19% 11% 14% 16% 19%

48%41%42%57%42%38%36%48%37%34%44% 41%

2,6 2,8 2,8 2,7 2,5
2,8 2,7 2,7

2,4
2,6 2,7 2,6

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
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¿Qué tan satisfecho está con los siguientes aspectos relacionados con el tránsito de 
Cartagena? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) 

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

Satisfechos Insatisfechos Promedio 

Los desvíos por 
obras en la 

ciudad 

Los paraderos 
en la ciudad 

La adecuación de paraderos 
para discapacitados 

17% 12% 14% 17% 17% 9% 14% 14%

43%45% 54% 46% 47% 53% 51% 53%

2,6
2,4

2,6 2,6 2,6
2,4 2,4 2,4

2011 2008 2009 2010 2011 2009 2010 2011
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¿Qué tan satisfecho está con el estado de las vías en general de Cartagena? 
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) 

Por Grupos de Estratos Por Sexo 

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

42%

59%
49% 46%50%

24%
29%

39%

22%
17%

8%
15%

2,5
2,9 2,9

2,7

2008 2009 2010 2011

Satisfechos (4+5) 3 Insatisfechos (1+2) Promedio

55%

43%
48% 44%

21%

34%
42%

37% 39%
31%

11% 15% 15% 17%

48%

3,1
2,7 2,6 2,7 2,7

Estratos altos (5 y 6) Estratos medios (3 y 4) Estratos bajos (1 y 2) Hombres Mujeres



88 

©
 2

01
1 

Ip
so

s 

¿Qué tan satisfecho está con el estado de las vías en general de Cartagena? 
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) 

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

Por Zonas de la Ciudad 

Rural 
Insatisfechos (1+2) 41% 
3 50% 
Satisfechos (4+5) 9% 
Promedio 2,8 

Base ponderada: 55 

Histórica y del Caribe Norte 
Insatisfechos (1+2) 37% 
3 40% 
Satisfechos (4+5) 23% 
Promedio 2,8 

Base ponderada: 350 

Industrial de la Bahía 
Insatisfechos (1+2) 40% 
3 45% 
Satisfechos (4+5) 15% 
Promedio 2,5 

Base ponderada: 318 

De la Virgen y Turística 
Insatisfechos (1+2) 35% 
3 44% 
Satisfechos (4+5) 21% 
Promedio 2,7 

Base ponderada: 277 
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Razones de satisfacción con las vías en general de Cartagena 
(Insatisfechos= Calificación 1 y 2) 

Razones Total Histórica y del 
Caribe Norte 

De la Virgen y 
Turística 

Industrial del la 
Bahía Rural 

Mal estado en general de la malla vial/ tienen 
huecos/ están partidas 56% 58% 61% 52% 44% 

La vías permanecen muy congestionadas 50% 51% 49% 52% 40% 

Cuando llueve la vías se llenan de agua/ se 
inundan 41% 40% 34% 47% 41% 

Demora en arreglos/ en las obras 39% 41% 40% 37% 35% 

Se necesitan arreglos a las vías actuales/ están 
sin pavimentar 39% 41% 44% 31% 51% 

Se dificulta el tránsito de los vehículos/ hay 
congestión 26% 27% 28% 21% 34% 

Faltan vías de acceso/ hay pocas vías 20% 19% 26% 14% 26% 

No hay señalización en la ciudad 20% 11% 22% 25% 21% 

No hay organización en las obras/ desorden de 
obras 19% 13% 24% 20% 16% 

No se hace mantenimiento en las vías 14% 14% 17% 11% 17% 

Falta vías por pavimentar en la ciudad 12% 10% 8% 16% 14% 

Obras inconclusas 10% 6% 10% 14% 5% 

Otras razones 1% 0% 3% 0% 0% 

Base ponderada: 383 121 109 132 20 
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Razones de satisfacción con las vías en general de Cartagena 
(Ni satisfechos ni insatisfechos= Calificación 3) 

Razones Total Histórica y del 
Caribe Norte 

De la Virgen y 
Turística 

Industrial del la 
Bahía Rural 

Mal estado en general de la malla vial/ tienen 
huecos/ están partidas 53% 52% 47% 60% 43% 

La vías permanecen muy congestionadas 42% 40% 44% 41% 47% 

Se necesitan arreglos a las vías actuales/ están 
sin pavimentar 41% 45% 41% 36% 46% 

Demora en arreglos/ en las obras 40% 37% 36% 45% 49% 

Cuando llueve la vías se llenan de agua/ se 
inundan 38% 34% 41% 39% 51% 

Se dificulta el tránsito de los vehículos/ hay 
congestión 24% 24% 30% 18% 33% 

No hay organización en las obras/ desorden de 
obras 22% 25% 18% 23% 13% 

Obras inconclusas 14% 15% 11% 17% 6% 

Faltan vías de acceso/ hay pocas vías 14% 15% 13% 14% 10% 

Falta vías por pavimentar en la ciudad 14% 12% 13% 18% 8% 

No se hace mantenimiento en las vías 13% 12% 14% 12% 14% 

No hay señalización en la ciudad 12% 12% 14% 12% 10% 

Algunas vías están buenas 3% 4% 1% 5% 6% 

Otras razones 0% 0% 0% 1% 0% 

Base ponderada: 462 155 126 158 22 
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Razones de satisfacción con las vías en general de Cartagena 
(Satisfechos= Calificación 4 y 5) 

Razones Total Histórica y del 
Caribe Norte 

De la Virgen y 
Turística 

Industrial del la 
Bahía Rural 

Están mejorando/ arreglando las vías 58% 53% 72% 47% 62% 

Les hacen mantenimiento/ están bien cuidadas/ 
arreglan las vías cuando se dañan 50% 54% 50% 46% 36% 

La mayoría de las vías están en buen estado 46% 45% 39% 51% 61% 

Organización en las vías/ son ordenadas 36% 51% 25% 16% 29% 

Buen flujo del transporte/ son transitables 30% 37% 22% 20% 34% 

Las calles están pavimentadas 24% 29% 16% 33% 8% 

Buena señalización 14% 15% 13% 11% 23% 

Otras razones 2% 0% 3% 5% 0% 

Base ponderada: 116 27 37 47 6 
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En general, ¿las vías de acceso a su barrio están pavimentadas? 
(Respuesta única) 

65% 66% 63% 63% 63% 61% 62%

35% 34% 37% 37% 37% 39% 38%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sí están pavimentadas No están pavimentadas

Por Grupos de Estratos Por Sexo 

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

98%
88%

52%
62% 61%

48%
39%38%

12%

2%

Estratos altos (5 y 6) Estratos medios (3 y 4) Estratos bajos (1 y 2) Hombres Mujeres
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Por Zonas de la Ciudad 

Rural 
Sí están pavimentadas 9% 
No están pavimentadas 91% 

Base ponderada: 55 

Histórica y del Caribe Norte 
Sí están pavimentadas 77% 
No están pavimentadas 23% 

Base ponderada: 350 

Industrial de la Bahía 
Sí están pavimentadas 63% 
No están pavimentadas 37% 

Base ponderada: 318 

De la Virgen y Turística 
Sí están pavimentadas 52% 
No están pavimentadas 48% 

Base ponderada: 277 

En general, ¿las vías de acceso a su barrio están pavimentadas? 
(Respuesta única) 
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Por Grupos de Estratos Por Sexo 

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

29%

41%
32%

27%

41%

29% 30% 32%
38%

30%30%
41%2,8

3,0 3,0 3,0

2008 2009 2010 2011

Satisfechos (4+5) 3 Insatisfechos (1+2) Promedio

22%
32%

27% 27%

12% 15%

38%
33% 31%

78%

63%

30%
40% 42%

48%

3,8
3,6

2,8
3,0 3,1

Estratos altos (5 y 6) Estratos medios (3 y 4) Estratos bajos (1 y 2) Hombres Mujeres

¿Qué tan satisfecho está con el estado de las vías en su barrio? 
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) 
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Por Zonas de la Ciudad 

¿Qué tan satisfecho está con el estado de las vías en su barrio? 
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) 

Rural 
Insatisfechos (1+2) 29% 
3 29% 
Satisfechos (4+5) 42% 
Promedio 2,1 

Base ponderada: 55 

Histórica y del Caribe Norte 
Insatisfechos (1+2) 71% 
3 26% 
Satisfechos (4+5) 3% 
Promedio 3,4 

Base ponderada: 350 

Industrial de la Bahía 
Insatisfechos (1+2) 43% 
3 29% 
Satisfechos (4+5) 28% 
Promedio 3,0 

Base ponderada: 318 

De la Virgen y Turística 
Insatisfechos (1+2) 20% 
3 24% 
Satisfechos (4+5) 56% 
Promedio 2,8 

Base ponderada: 277 
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