
Nobody’s Unpredictable 

Cómo Vamos en Convivencia 
Ciudadana 
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23%

23%

22%

14%

13%

8%

8%

6%

28%

23%

33%

2%

7%

4%

5%

5%

39%

31%

35%

1%

4%

3%

3%

1%

La Alcaldía Distrital

El Gobierno Nacional

La Policía

Los organismos de control

Las empresas de servicios públicos

El Concejo de la ciudad

La Junta Administradora Local

La Alcaldía Local

2011 2010 2009

De las siguientes instituciones, ¿cuáles cree Usted que están realizando acciones por mejorar su calidad de vida? RM 

29%

23%

18%

16%

13%

12%

7%

5%

7%

11%

16%

17%

12%

14%

1%

4%

8%

12%

20%

4%

8%

12%

1%

2%

Las ONG’s

Las universidades

Las iglesias

Los medios de comunicación

La Junta de Acción Comunal

La empresa privada/ los
empresarios

Los partidos políticos

Las asociaciones cívicas y
comunitarias

2011 2010 2009

Estado 
Prom. 2009 = 15%; 2010 = 13%; 2011 = 15% 

Sociedad Civil 
Prom.  2009 = 8%; 2010 = 10%; 2011 = 15% 

Ninguna  2009 = 16%; 2010 = 23%; 2011 = 15% 

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

¿Cómo cree que se comportan los habitantes de Cartagena en general frente a este 
tema? (De 1=Muy mal a 5=Muy bien) 

22% 21% 22%
17% 19%

35% 36% 35% 37% 36%

24% 25% 25% 26% 28%

12% 13% 14% 12% 11%
6%4%5%7% 8%

2,9 2,8 2,8 2,8 2,8

Acatamiento del pico y placa Respeto por los adultos
mayores, ancianos

Respeto por los niños y niñas Solidaridad con los demás
cuando requieren ayuda

Respeto por las personas con
discapacidad

Muy bien 2 3 4 Muy mal Promedio

22% 20% 20% 18% 18%
38%

33%
37% 38% 36%25% 27% 27% 28% 27%

12% 15% 13% 12% 15%

4%3%5%3% 4%

2,8 2,7 2,7 2,7 2,7

Respeto de las normas
básicas de convivencia

Respeto por los vecinos Respeto por los desplazados
por la violencia

Responsabilidad en el pago
de impuestos

Respeto por las mujeres
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

¿Cómo cree que se comportan los habitantes de Cartagena en general frente a este 
tema? (De 1=Muy mal a 5=Muy bien) 

18% 16% 17% 16% 16%

41% 41%
36% 37% 37%

24% 27% 29% 28%
33%

14% 12% 15% 16%
12%

2%3%4%3% 3%

2,7 2,7 2,6 2,6 2,6

Cuidado y respeto en el uso
de los espacios públicos

Cumplimiento de normas de
construcción

Respeto por las minorías
étnicas

Comportamiento de los
peatones

Respeto de las normas
básicas de tránsito

Muy bien 2 3 4 Muy mal Promedio

15% 14% 14% 15% 14%
37% 39%

34% 34%
41%27% 29% 33%

28% 29%

18% 15% 16%
21%

14%

2%3%3%3% 2%

2,6 2,6 2,5 2,5 2,6

Honestidad/ legalidad en la
conexión a los servicios

públicos

Respeto por la vida Cuidado del medio ambiente Uso de paraderos para tomar
los buses y busetas

Respeto por los reinsertados/
desmovilizados
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

¿Cómo cree que se comportan los habitantes de Cartagena en general frente a este 
tema? (De 1=Muy mal a 5=Muy bien) 

14% 14% 12% 13% 12%

35%
40%

35%
31%

36%33% 31%
27%

31% 31%

16% 14%
23% 23%

19%

2%3%1%2% 2%

2,5 2,6 2,5 2,4 2,5

Respeto de las normas
ambientales

Cuidado y respeto en el uso
de los bienes públicos

Tolerancia a la corrupción Respeto por personas de
diferente orientación sexual

Comportamiento de los
conductores

Muy bien 2 3 4 Muy mal Promedio
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¿Qué tan probable considera que sea castigado o amonestado por parte de las 
autoridades si comete uno de los siguientes comportamientos? 
(De 1=Nada a 5=Mucho) 

27%
23% 26% 23%

30% 30% 32% 33%

21% 22% 22% 22%

9% 10% 9% 10%11%
15%13% 12%

3,2 3,1 3,1 3,1

Agredir a una mujer Agredir a una niña o niño Portar armas Agredir a otra persona

Mucho 2 3 4 Nada Promedio

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

25% 25% 23% 20%

35% 34% 33% 33%

21% 22%
26% 25%

10% 11% 10% 12%
8%8%9% 10%

3,0 3,0 2,9 2,9

Incumplir el pico y placa Incumplir las normas de seguridad al
usar motocicleta

Conectarse ilegalmente a servicios
públicos

No pagar impuestos
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¿Qué tan probable considera que sea castigado o amonestado por parte de las 
autoridades si comete uno de los siguientes comportamientos? 
(De 1=Nada a 5=Mucho) 

25%
20% 20% 18%

29%

39% 36%
31%28%

23% 25% 26%

14% 12% 13%
17%

6%6%4%
8%

2,8 2,9 2,8 2,8

Pasarse un semáforo rojo Exceder los límites de velocidad al
conducir

Pagar para saltarse los trámites
regulares

Hablar por celular mientras conduce

Mucho 2 3 4 Nada Promedio

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

18% 18% 17% 16%

36% 33% 35% 33%
25% 28% 29% 30%

15% 16% 14% 16%

5%5%6% 5%

2,8 2,7 2,7 2,7

Violar una norma de construcción y
urbanismo

Invadir espacios públicos con
vehículos

Incumplir las normas ambientales Invadir espacios públicos con
mercancías y ventas ambulantes
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¿Qué tan probable considera que sea castigado o amonestado por parte de las 
autoridades si comete uno de los siguientes comportamientos? 
(De 1=Nada a 5=Mucho) 

14% 17% 15% 14%

31% 30% 33%
29%27% 30% 28% 25%

21% 19% 18%
25%

6%4%7% 7%

2,6 2,6 2,6 2,5

Arrojar basura a la calle, playas,
caños y/o al mar

Dañar un bien público Invadir espacios públicos con
desechos de construcción y basuras

Prestar el servicio de mototaxi o taxi
colectivo

Mucho 2 3 4 Nada Promedio

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 

15% 18%
13%

32% 32% 32%30% 29% 26%
18% 19%

23%

6%
2%5%

2,6 2,6 2,5

Cruzar la calle por sitios prohibidos No hacer uso de los puentes peatonales Orinar en el espacio público
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¿Qué puede hacer usted como ciudadano para ayudar a tener una mejor ciudad? 

26%

18%

16%

11%

10%

8%

8%

6%

6%

5%

5%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

13%

1%

4%

Preservar la ciudad limpia/ Cuidar la ciudad para que sea turística/ Cuidar los
espacios públicos

Respetar la naturaleza y conservar el medio ambiente

Querer a la ciudad/ tener sentido de pertenencia por la ciudad

Unirse con los vecinos para ayudar a solucionar los problemas

Cumplir con las leyes/ normas

Ser tolerante y respetuoso con los demás

Ser solidario

Denunciar a los que infringen las normas/ apoyar la seguridad ciudadana

Ayudar a los necesitados

Apoyar la educación/ Dar educación a los hijos

Enseñarle a la gente a ser mejores personas

Escoger buenos dirigentes

Pagar los impuestos

Capacitarse para ser mejor ciudadano

Apoyar a los gobernantes y sus obras

Generar empleo/ empresa

Ser una persona honesta

Dar ejemplo de convivencia ciudadana

Otros

Nada

No sabe/ No responde

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. 
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