
Aspectos sectoriales 

-Seguridad ciudadana-

Nobody’s Unpredictable



Seguridad ciudadana

P5. En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA SEGURO y 5 es MUY SEGURO, ¿qué 
tan seguro en general se siente Usted en Cartagena? 
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2.8

3.0

15%

20%

51%

56%

28%

19%

5%

4%1%

1%2007

2006

Muy seguro 4 3 2 Nada seguro

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados

La pregunta que se formuló del 2006 al 2007 fue la siguiente:
¿Qué tan segura diría usted que es su ciudad? 



De la Virgen y Turística

2.8

2.9

Rural

Seguridad ciudadana

P5. En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA SEGURO y 5 es MUY SEGURO, 
¿qué tan seguro en general se siente Usted en Cartagena? 
-Promedio-
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2.8

Histórica y del Caribe Norte

3.0

Industrial de la Bahía

Bases:  Real Ponderada

Histórica y del Caribe Norte 289 349

De la Virgen y Turística 290 268

Industrial de la Bahía 291 328

Rural 130 55



(Nada seguro + 2) 2009 2008

Hay muchos ladrones / atracos en las calles, casas, buses, busetas 76% 44%

Es una ciudad insegura/ peligrosa 61% 29%

Existe mucha delincuencia / violencia / vandalismo 35% 31%

Se presentan muchos homicidios 33% 15%

Hay muchas pandillas 8% 13%

Drogadicción 3% 8%

P134. ¿Por qué razón califica “Nada seguro o 2” el nivel de seguridad en el que Usted se 
siente en Cartagena? 

Seguridad ciudadana
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Drogadicción 3% 8%

La fuerza pública nunca hace nada / falta más compromiso” 3% 5%

"Mucho vago en las calles que se vuelven maleantes" ND 5%

"Hay sectores que hace falta presencia de la fuerza pública" ND 4%

Muchas peleas en las calles ND 4%

"No se puede salir en horas de la noche" ND 4%

"Hay pocas oportunidades de empleo" ND 3%

"No hay tranquilidad en ningún lado" ND 3%

Base 290 352

Respuestas por persona 2,19 1.83

Base: Quienes calificaron Nada seguro o 2

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medición 2008



(Seguridad 3) 2009 2008

"Se presentan muchos atracos /hay muchos ladrones" 72% 43%

"Existe mucha inseguridad /mucho peligro" 59% 21%

"Por la delincuencia /violencia" 40% 18%

"Hay sectores que hace falta presencia de la fuerza pública" 10% 7%

Se presentan muchos homicidios 8% 11%

Existen pandillas 7% 7%

Demasiados vándalos 4% 7%

Seguridad ciudadana

P134. ¿Por qué razón califica “3” el nivel de seguridad en el que Usted se siente en 
Cartagena? 
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"Ha mejorado la inseguridad en la ciudad / hay más seguridad" 0% 4%

"Mucha drogadicción en la ciudad" ND 4%

"Hay sectores seguros y otro sin seguros" ND 3%

"En todas partes hay inseguridad" ND 3%

Existe mucho fleteo ND 2%

"Se puede dejar las puertas abiertas y no pasa nada" ND 2%

"Es segura a comparación de otras ciudades" ND 2%

"No se puede salir a ningún lado" ND 2%

Base 487 381

Respuestas por persona 2,00 1.51

Base: Quienes calificaron 3

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008



(4 + Muy seguro) 2009 2008

No ha tenido problemas / no le pasado nada a ningún familiar 76% 20%

Es una ciudad segura / no es peligrosa / no hay delincuencia 47% 16%

Disminución en la inseguridad / menos delincuencia 33% 15%

Hay presencia de la policía / vigilancia / buena seguridad 17% 12%

Es segura comparándola con otras ciudades del país” 7% 9%

La ciudad tiene zonas que no nos peligrosas / “mi barrio es seguro” 2% 6%

Seguridad ciudadana

P134. ¿Por qué razón califica “4 o Muy seguro” el nivel de seguridad en el que Usted se 
siente en Cartagena? 
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"La ciudad es insegura atracan mucho" ND 6%

Es una ciudad tranquila / sana ND 6%

"La ciudad aún tiene partes peligrosas" ND 5%

"Se puede salir tranquilo a la calle" ND 4%

"Es una ciudad insegura / hay mucha delincuencia" ND 4%

Existen pandillas ND 4%

"En toda parte existe inseguridad" ND 4%

No se presentan tantos robos ND 2%

"Se puede llegar tarde y nunca pasa nada" ND 2%

"Puedo dejar mis cosas en algún lugar y no se pierden" ND 2%

Base 223 267

Respuestas por persona 1,82 1.27

Base: Quienes calificaron 4 o Muy seguro

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008



P67. En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA SEGURO y 5 es MUY SEGURO, 
¿qué tan seguro se siente Usted en su barrio?

Promedio

3.2

2.9

Seguridad ciudadana

5%

5%

30%

22%

44%

43%

18%

24%
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3.0

3.1

3.3

4%

5%

10%

30%

35%

36%

41%

36%

35%

15%

16%

13%

11%

9%

7%

2007

2006

2005

Muy seguro 4 3 2 Nada seguro

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados

La pregunta que se formuló del 2005 al 2007 fue la siguiente:
¿Qué tan seguro diría usted que es su barrio? 



De la Virgen y Turística

2.9

3.4

Rural

Seguridad ciudadana

P67. En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA SEGURO y 5 es MUY SEGURO, 
¿qué tan seguro se siente Usted en su barrio?
-Promedio-
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3.3

Histórica y del Caribe Norte

3.3

Industrial de la Bahía

Bases:  Real Ponderada

Histórica y del Caribe Norte 289 346

De la Virgen y Turística 290 268

Industrial de la Bahía 291 328

Rural 130 55



Problemas seguridad

P68. ¿Cuáles son los problemas más graves en relación con la 
seguridad que se presentan en su barrio? 

2009 2008 2007 2006 2005

Ninguno 7% 5% 9% 15% 14%

Se presentan muchos atracos callejeros 77% 73% 66% 66% 58%

Existencia de pandillas 38% 47% 28% 30% 38%

Hay tráfico de drogas 26% 28% 15% 31% 24%

Se asaltan casas y apartamentos 15% 25% 18% 24% 20%

Se atracan las tiendas de barrio 11% 13% 10% 14% 12%

Se roban muchos carros o partes de estos 10% 8% 3% 6% 6%
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Se presentan casos de homicidios 7% 8% 4% 15% 8%

Vandalismo contra edificaciones 5% 6% 5% 8% 5%

Se presentan casos de violaciones 2% 4% 1% 6% 3%

Peleas / riñas 1% 1% 3% 2% 1%

Fleteo 1% 1% ND ND ND

Otros 1% 2% ND ND ND

Milicias (guerrilla urbana / paramilitares) 0% 1% -- 2% 1%

Falta de vigilancia 0% ND 1% ND ND

Vienen de otros barrios a robar / Presencia de personas extrañas ND 1% 2% ND ND

Violencia / Delincuencia común ND ND 1% ND ND

Marihuaneros / Viciosos /Drogadictos / Borrachos ND ND 1% 1% ND

Base 1000 1000 1004 1012 1015

Respuestas por persona 2.01 2.22 1.67 2.22 1.89



P69. ¿Cuál de las siguientes acciones considera usted que es la más 
importante para mejorar la seguridad en su barrio? 

Acciones seguridad

2009 2008

Mayor número de policías 34% 43%

Mayor capacidad de reacción de las autoridades 27% 21%

Un CAI en el barrio 9% 9%

Más frentes de seguridad ciudadana 8% 6%

Más efectividad de la denuncia 7% 5%
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Mayor nivel de solidaridad de la gente 8% 4%

Contar con seguridad privada 2% 4%

Mayor iluminación de las calles 1% 3%

Ley seca en el barrio 1% 1%

Mas educación 1% ND

Armarse 0% 1%

Otros 0% 2%

Ninguno 2% ND

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados

Del 2005 al 2007 se preguntó por las 3 acciones más importantes



De la Virgen y Turística

Rural

Mayor número de policías 39%

"Mayor capacidad de reacción 
de las autoridades"

22%

Mayor número de policías 32%

"Mayor capacidad de 
31%

Acciones seguridad

P69. ¿Cuál de las siguientes acciones considera usted que es la más 
importante para mejorar la seguridad en su barrio? 
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Histórica y del Caribe Norte

Industrial de la Bahía

Bases:  Real Ponderada

Histórica y del Caribe Norte 289 349

De la Virgen y Turística 290 268

Industrial de la Bahía 291 328

Rural 130 55

Mayor número de policías 32%

"Mayor capacidad de 
reacción de las autoridades"

24%

"Mayor capacidad de 
reacción de las autoridades"

31%

Mayor número de policías 35%

"Mayor capacidad de reacción 
de las autoridades"

26%



Seguridad – Indicadores de 
victimización

P142. Durante el último año, ¿usted 
ha sido víctima de algún delito?

2009 2008 2007 2006

Atraco – Raponazo - Robo 81% 66% 67% 54%

De celular 66% 53% 41% 30%

Raponazo 16% 9% 22% 24%

Sin darse cuenta 9% 17% 5% 1%

De negocio 2% 2% 2% 1%

Otros 7% 9% 22% 38%

P143. ¿De qué delito fue víctima? 

10%

14% 86%

90%2009

2008
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Después de transacción 

financiera
ND 9% 6% 7%

No sabe ND 2% ND ND

Atraco - Robo a residencias 10% 15% 20% 27%

Lesiones personales 2% 7% 5% 6%

Robo del vehículo o partes de este 2% 1% 3% 4%

"Robo en el transporte público 
colectivo"

4% 5% 4% 1%

Violencia Intrafamiliar ND 2% ND ND

Otro ND 5% 4% 7%

Base 97 136 116 135

12%

13%

19%

88%

87%

81%

2007

2006

2005

Si No

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados



P144. ¿Denunció este delito? 

Si; 37%

Si; 39%

Si; 44%

Si; 36%

No; 63%

No; 61%

No; 56%

No; 64%

2006

2007

2008

2009

Si

No

¿Por qué denuncio? 2009 2008 2007 2006

Los delitos deben denunciarse 60% 44% 21% 7%

¿Por qué “NO” denuncio? 2009 2008 2007 2006

Falta de confianza en las autoridades de 

seguridad
46% 26% 30% 8%

Seguridad – Indicadores de 
victimización
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Los delitos deben denunciarse 60% 44% 21% 7%

Quería que detuvieran / 

castigaran al autor
35% 28% 31% 41%

Para recuperar los bienes / 

objetos
27% 18% 25% 21%

Para recibir ayuda 22% 14% 16% 11%

Para que no ocurriera de nuevo 16% 17% 18% 4%

Porque tenía seguro 1% 7% 1% 2%

Para recibir una compensación 

de los autores
ND - 12% 7%

Otros ND 2% 5% 16%

seguridad
46% 26% 30% 8%

Falta de pruebas 17% 15% 36% 8%

No fue lo suficientemente serio/ no hubo 

pérdida / hecho de poca importancia
13% 20% 6% 18%

No me atreví (por miedo a represalias) 11% 24% 17% 21%

Lo resolví yo mismo 7% 10% 2% 5%

Lo resolvió mi familia 5% 6% 1% 1%

No quería tener nada que ver con las 

autoridades de seguridad
1% 3% -- 4%

No sabía dónde formular la denuncia ND 2% 4% 5%

No tenía seguro ND 1% - -

Otros ND 6% 1% 8%

Es una perdida de tiempo/No hacen nada ND ND 9% 8%

No Sabe 8% 6% 5% 23%

Base real: 106/ Pond: 97 – Quienes fueron victimas de un delito


